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© ۲۰۲۳ توسط نویسندگان، موزۀ فیلم اتریش و فیاف

ک بگذارید! یافتن  این کتاب در طول طرح تحقیقاتی »آن دانش را به اشترا
راهکارهای انتقال دانش در بین نســل های آرشــیوداران دیداری شنیداری« 
که توســط موزۀ فیلــم اتریش )Österreichisches Filmmuseum( و ســینماتِک 
اســلوونی )Slovenska kinoteka( شــروع شــد و توســط وزارت فرهنگ، هنرها، 
گردیــد، طراحــی  خدمــات اجتماعــی و ورزش فــدرال اتریــش حمایــت مالــی 
کتــاب بــا حمایــت فیــاف1، فدراســیون  و تدویــن شــده اســت. انتشــار ایــن 
بین المللی آرشیوهای فیلم، صورت گرفته و یانکه وان دالن۲ و نادیا شیچارو۳ 

حق دارند به عنوان نویسندگان این اثر شناخته شوند.

تمامی حقوق محفوظ است. هیچ قسمتی از این اثر را نمی توان بدون مجوز 
قبلــی کتبــی از فیاف، تکثیر کرد، ذخیره نمود یا انتقال داد. درخواســت های 

مربوط به تکثیر خارج از حدود فوق باید به ناشر ارسال شود:

FIAF, Rue Blanche 42, 1060 Brussels, Belgium یا info@fiafnet.org.

دیدگاه هــای ابــراز شــده در این کتاب متعلق به نویســندگان اســت. ناشــران 
هیــچ ادعــای صریــح یــا ضمنــی، دربــارۀ دقــت اطلاعــات موجــود در ایــن اثر 
ندارند و هیچگونه مسئولیت قانونی یا مسئولیتی را در قبال هر گونه خطا یا 

کمبودی که ممکن است وجود داشته باشد، نمی پذیرند.

منتشر شده در سال ۲۰۲۳ توسط فیاف با همکاری موزۀ فیلم اتریش

نویسندگان: یانکه وان دالن، نادیا شیچارو
گرافیک: انا پریسلک طراحی 

ویرایش متن: ایوانا میلوش
کریستوف دوپین ناشر اجرایی: 

شماره شابک: ۹۷۸۰۹۰۶۹۷۳۸۳۷۳

1. FIAF
2. Janneke van Dalen
3. Nadja Šičarov



منابع دیداری شنیداری نقش مهمی در مستندسازی تاریخ، فرهنگ و جامعه 
ما دارند و حفظ آن ها مستلزم مدیریت مدبرانه و مؤثر دانش و منابع مربوطه 
است. مدیریت دانش ابتکاری حیاتی در آرشیوداری دیداری شنیداری است 
کــه تضمیــن می کنــد اطلاعات، منابــع و تخصص هــای مهم بــرای مخاطبان 
ک  فعلــی و نســل های آینــده حفظ شــده و ضمن دســترس پذیری، به اشــترا
گــردآوری  گذاشــته  شــوند. مدیریت دانــش در این گونــه آرشــیوها بــه فرآینــد 
ک گذاری  نظام منــد و راهبــردی منابــع، ســازماندهی، حفاظــت و بــه اشــترا
دانــش و تخصــص مرتبــط بــا منابــع دیداری شــنیداری اشــاره دارد. هــدف 
مدیریت دانش این اســت که اطمینان حاصل شود که دانش حیاتی مرتبط 
بــا آرشــیوداری و انــواع محتــوای دیداری شــنیداری، بــه راحتی در دســترس 
قرار گیرد. به نحوی که قابل اســتفاده برای پشــتیبانی از مدیریت، صیانت و 

بهره برداری از این گونه آرشیوها باشد.

ک بگذاریــد!« بــه عنــوان جدیدتریــن مطالعۀ  کتــاب »آن دانــش را بــه اشــترا
دیداری شــنیداری  آرشــیوهای  در  مدیریت دانــش  زمینــۀ  در  بین المللــی 
اســت کــه در آخریــن روزهای ماه دســامبر ســال ۲۰۲۳ با حمایت فدراســیون 
بین المللــی فیلــم، رونمایی شــد. این اثر به بررســی ماهیــت دانش ضمنی و 
دانــش عینــی آرشــیوداری دیــداری شــنیداری می پــردازد و ضمــن توجــه به 
حوزه های دانش حیاتی در آرشــیوهای دیداری شــنیداری )دانش سازمانی،  
دانش در مورد فعالیت حفاظت بلندمدت، دانش مجموعه ســازی و دانش 
ک دانش را نیــز کاوش و تمرین  و مهارت هــای فنــی(، انــواع روش های اشــترا
ک گذاری  کرده اســت. این پژوهش، تلاشــی اســت برای ارائه نقشــۀ راه اشــترا
دانش در بین نسل های مختلف آرشیوداران دیداری شنیداری که بخشی از 

پیشگفتار مترجمانپیشگفتار مترجمان
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فرآیند مدیریت دانش در این گونه آرشیوها محسوب می شود.

ســازمان بین المللی اســتاندارد، ایزو1)۲۰1۸(، معتقد اســت افزایش دسترسی 
بــه دانــش، فرصت هایــی را بــرای توســعۀ حرفــه ای افــراد در ســازمان ها، از 
طریــق یادگیــری، تمریــن و تبــادلات، ایجــاد خواهــد کــرد و ســازمان ها بــرای 
گاهانه و  اینکــه بتواننــد بــا ســرعت تغییرات پیــش بروند، بایســتی دانــش را آ
ســریع تر از تغییــرات، ایجــاد، ترکیب، اعمال و اســتفاده کنند. ســازمان هایی 
کندگی جغرافیایی در محل های  که فرآیندهای مشــابهی دارند، علی رغم پرا
ک تجربیات، تخصص و یادگیــری، مزایای قابل  مختلــف، می تواننــد با اشــترا
توجهــی کســب کننــد. دانــش، نیــاز بــه ایجــاد، ترکیــب، نگهــداری، تســهیم، 
تطبیــق و کاربــرد دارد تــا کارکنان ســازمان بتوانند بر اســاس تجارب گذشــته 
و بینش هــای جدیــد از آینــده، تصمیمات مؤثری گرفته و اقدامات مناســبی 
را انجــام دهنــد. اســتخدام، بازنشســتگی و یا ترک خدمت نیروی انســانی در 
سازمان های امروزی، لزوم توجه و نگهداری دانش را دوچندان می کند. این 
در حالــی اســت که فیــاف)۲۰1۹( انتقــال دانش در میان نســل های آرشــیو را 
کید  بخش مهم فرآیند حفاظت از میراث دیداری شــنیداری مطرح کرده و تأ

دارد که حفظ دانش یک مجموعه از وظایف حفاظتی آن آرشیو است. 

»آرشیوداری، دانش ضمنی یا ناملموس است که یک آرشیودار در اختیار دارد 
و همیشــه نمی توانــد به وضوح بیان شــود یا مکتوب گردد.« )دالن، شــیچارو، 
۲۰۲۳( ترجمــۀ ایــن اثــر بــه زبــان فارســی، اقدامــی اســت در جهــت شــناخت 
ک دانــش ضمنــی در بیــن حرفه منــدان حــوزۀ آرشــیوداری  روش هــای اشــترا
گام مؤثــری در زمینــۀ توســعۀ حرفــه ای و  دیداری شــنیداری فارســی زبــان تــا 
حفاظت از میراث دیداری شنیداری باشد. بدیهی است که هر گونه پیشنهاد 

، راهگشای پژوهش های آتی خواهد بود. و انتقاد درخصوص ترجمۀ این اثر

کبیری؛ عاطفه شریف  سپیده سیروس 
اسفندماه 1402             

1. ISO



از کارن اف. گریسی1 بابت راهنمایی و مربیگری او در طول این طرح و آموخته های 
ارزشــمندی که دربــارۀ اجرای پژوهش کیفــی به ما داده، صمیمانه سپاســگزاریم. 
همچنین از تمام شرکت کنندگان که نمایندۀ آرشیوهای حاضر در گروه های کاری 
بودنــد و بــه صــورت فعــال در ایــن طــرح تحقیقاتی شــرکت کردند، برای مشــارکت 
گ۲، آیوان ولیســاولیویچ۳،  ارزشمندشــان تشــکر و قدردانــی می کنیــم: فلوریان هــا
نینکــه وان شــاویربیک4، نیکــول امنگگــر5، النا تزیالــی۶، اروین وربروگــن۷، جودیت 
وب1۲،  کیــرون  نپوتــی11،  النــا  تیلــور1۰،  روزی  اوکلــه۹،  ســلینا-اما  اوپوکو-بواتنــگ۸، 
ســارا واندیگــرد1۳، نیکــولا سیلوســتر14، تســوتزوماتزین ســوتو15، ماتیــج اســترناد1۶، 
مــاری بارســووا1۷، کاترینــا اوربانــووا1۸، چالیــدا اوابومرونگجیــت1۹، جکــوی اولمان۲۰، 
مــگ لابــروم۲1، اوا لتورنــو۲۲، ســیلوی برویلــت۲۳، الیزابــت مونیــه۲4، مارینــا گالــت۲5، 
ک۲۷. همچنیــن از بریانــا تــوت۲۸، مایــکل  گادبوا-لورانــدو۲۶، و نیکــولا دولا کاتریــن 
گــو گان هائــو۳۰، ری ادموندســون۳1، ریچــل اســتولتجه۳۲، جــف  لوئبنســتاین۲۹، تیا

1. Karen F. Gracy 2. Florian Haag
3. Ivan Velisavljević 4. Nienke van Schaverbeke
5. Nicole Emmenegger 6. Elena Tzialli
7. Erwin Verbruggen 8. Judith OpokuBoateng
9. Selina-Emma Okle 10. Rosie Taylor
11. Elena Nepoti 12. Kieron Webb
13. Sarah Vandegeerde 14. Nicolas Sylvestre
15. Tzutzumatzin Soto 16. Matěj Strnad
17. Marie Barešová 18. Kateřina Urbanová
19. Chalida Uabumrungjit 20. Jacqui Uhlmann
21. Meg Labrum 22. Eva Létourneau
23. Silvie Brouillette 24. Élisabeth Meunier
25. Marina Gallet 26. Catherine Gadbois-Laurendeau
27. Nicolas Dulac 28. Brianna Toth
29. Michael Loebenstein 30. Tiago Ganhão
31. Ray Edmondson 32. Rachael Stoeltje

تشکر و قدردانی تشکر و قدردانی 
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براونریگ1، کریســتین اولســن۲، ایف میســن۳، فلوریس پالمان4، و آنیتا هیلتجس5 
ک گذاری ســخاوتمندانه دانــش خــود، همچنیــن حمایت، مشــاوره و  بــرای اشــترا
گفت وگوهــای ارزشمندشــان در مراحــل مختلف طــرح صمیمانه سپاســگزاریم. از 
تانیا اپاریســیو۶ و ایما دمشــار۷ برای بازخورد دقیقشــان دربارۀ روش های کیفی و از 
ایوانا میلوش۸  برای ویرایش متن و بررســی دقیق تمامی انتشــارات سپاســگزاریم. 
از همکارانمــان در مــوزۀ فیلــم اتریــش کــه بــه عنــوان " آزمودنی" بــرای تمرین های 
پیشــنهادی در این نقشــۀ راه حضور داشــتند، تشــکر ویژه می کنیم و از کریستوف 

دوپین ۹  برای حمایت و راهنمایی او در طول مراحل انتشار این اثر سپاسگزاریم.

1. Jeff Brownrigg 2. Christian Olesen
3. Eef Mason 4. Floris Paalman
5. Anita Heijltjes 6. Tania Aparicio
7. Ema Demšar 8. Ivana Miloš
9. Christophe Dupin
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Österreichisches Film- )هنگامــی کــه در محل کار خــود، موزۀ فیلــم اتریــش 
museum( و سینماتک اسلوونی )Slovenska kinoteka(، شروع به کار کردیم، 

کار  از گســتردگی دانش همکاران ارشــدمان دربارۀ مجموعه هایی که با آن ها 
می کردند شــگفت زده شــدیم: یک عنوان فیلم، انواع داســتان ها و حقایق را 
در مورد عناصر آن فیلم که در مجموعه وجود دارد، تداعی می کند. همانطور 
کار  که  همکاران را مشــاهده می کردیم که با منابع و تجهیزات فیلم مشــغول 
بودنــد و در اطــراف ســاختمان مجموعــه حرکــت می کردند، فهمیدیــم که تا 
چه اندازه، مســتقیماً تخصص خود را به کار می برند. هر وقت از آن ها ســؤال 
فنی می پرســیدیم که نمی توانســتند پاســخ دهند، بلافاصله با یک مهندس 
)در بیشــتر موارد، بازنشســته( که شماره تلفنش را در دست داشتند، تماس 
می گرفتنــد. این تعجب ما را برانگیخت: چگونه می توانیم از آن ها بیاموزیم؟ 
چگونــه می توانند دانش و تماس های ارزشــمند خود را که از طریق ســال ها 
ک بگذارند؟ در عیــن حال، ما  تمریــن و تجربــه به دســت آورده اند بــه اشــترا
نیــز بــا نظــرات و دیدگاه های خودمان با کار دســت و پنجه نــرم می کردیم که 
گاه بــا دیدگاه هــای همکاران ارشــدمان در تضــاد بود. پــس از مدتی، متوجه 
شدیم که برخی از مطالبی که در مطالعات حفاظت دیداری شنیداری خود 
آموخته ایــم، اغلــب اجــرا نمی شــوند. ســؤالات بیشــتری مطرح شــد: چگونه 
کنیــم و همزمــان از همــکاران ارشــدمان  می توانیــم دانــش »جدیــد« را وارد 
بیاموزیم؟ چگونه می توانیم تبادل دانش بین نسل های مختلف آرشیو های 

کنیم؟ دیداری شنیداری را تسهیل 

در همایشــی که توســط فدراســیون بین المللی آرشــیو فیلم )FIAF( در آوریل 
گ برگزار شــد، نگرانی ها و مشــاهدات شخصی خود را ارائه کردیم  ۲۰1۸ در پرا
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ک گذاری دانــش را بــا همکارانــی از آرشــیوهای فیلــم دیگــر  و موضــوع اشــترا
گرچه آرشــیوها، بــه طور معمول،  مــورد بحث قرار دادیم. متوجه شــدیم که ا
روش هــای خــود را بــرای انتقــال دانــش توســعه می دهنــد، اما ایــن روش ها 
ک گذاشــتن انــواع مختلــف دانش آرشــیو های  ممکــن اســت بــرای به اشــترا
بــه  ایــن می توانــد منجــر  دیداری شــنیداری مناســب نباشــند. در نتیجــه، 
از دســت رفتــن دانــش ضــروری بــرای حفاظــت مجموعه هــا شــود. عــلاوه بر 
ایــن، متوجــه شــدیم که ایــن روش ها به طــور گســترده ای بیان نشــده اند یا 
ک گذاشــته  بــه طــور نظام منــد از طریــق پژوهش های انجام شــده به اشــترا
نشــده اند. فقــدان تــلاش جمعی بــرای بحث در مــورد این موضــوع مهم اما 
عمدتــاً ناشــناخته، مــوزۀ فیلــم اتریش و ســینماتک اســلوونی را برانگیخت تا 
طــرح تحقیقاتــی Share That Knowledge را شــروع کنــد! یافتــن راهبردهایی 
برای انتقال دانش به نســل های آرشــیو دیداری شنیداری. این طرح از سال 
، فرهنــگ، خدمات اجتماعی و ورزش فدرال  ۲۰1۹ تا ۲۰۲۳ توســط وزارت هنر

گردآوری شده است. کتاب  اتریش حمایت و توسط فیاف در این 
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پژوهش در مورد شیوه های اشتراک دانش

، چالش هایــی کــه در به  پژوهــش مــا بــر شناســایی دانــش در معــرض خطــر
ک گذاشتن این دانش وجود دارد، و روش هایی که قبلاً در آرشیوهای  اشترا
دیداری شنیداری انجام شده است، متمرکز بود. در تهیۀ این طرح از منابعی 
در زمینه هــای مرتبــط ماننــد مطالعــات موزه و علــم کتابداری شــامل متون 
ک گذاری  منتشــر شــده در مورد روش های مدیریت جانشــین پروری و اشترا
دانــش بیــن همــکاران الهــام گرفتیــم1. با ایــن حال، احســاس کردیم بررســی 
رشــتۀ خاص آرشــیو دیداری شــنیداری، که تعدادی از رشــته ها و شیوه های 
مختلف را ترکیب می کند، ضرورت دارد. مؤسســات آرشــیو دیداری شنیداری 
بــه عنوان موزه، کتابخانه، ســینما، آرشــیو یــا ترکیبی از همۀ این ها شــناخته 
می شوند. رشته آرشیو دیداری شنیداری دارای تاریخچه ای منحصر به فرد و 
نســبتاً جوان اســت و از رشته های متعددی استخراج شده است که طبیعتاً 
بر پیچیدگی دانشــی که متخصصان در این زمینه دارند تأثیر می گذارد. این 
دانــش می تواند از تاریخچۀ فیلم و رســانه، مدیریت منابع، فهرست نویســی، 
مرمت و نگهداری تا مدیریت مخزن را شامل شود. علاوه بر این، آرشیو های 
دیداری شــنیداری بــا منابــع دیداری شــنیداری و مجموعه هــای مرتبــط بــا 
ایجــاد و  کــه در مراحــل مختلــف توســعۀ فنــاوری  تاریخچه هــای متفــاوت 
کــه جنبه هــای  کار می کننــد. بنابرایــن ضــروری اســت  نگهــداری می شــوند، 
مختلــف مرتبــط بــا هم از دانشــی که توســط آرشــیوداران دیداری شــنیداری 
ک دانش از  نگهــداری می شــود و همچنین وضعیت هایی که در آن ها اشــترا

گردد. اهمیت ویژه ای برخوردار باشد، شناسایی 

زمینــۀ حفاظــت  در  دانــش  ک  اشــترا از وضعیــت  بــرای دریافــت دیدگاهــی 
، و همچنین چالش ها  دیداری شــنیداری و شناســایی دانش در معرض خطر
و روش هــای موجــود، از طریــق نظرســنجی بــا جامعــه جهانــی آرشــیوداران 
دیداری شنیداری تماس گرفتیم. نتایج این نظرسنجی تأیید کرد که سؤالات 
و نگرانی های اولیه ما با همکاران در زمینۀ گسترده تر آرشیو دیداری شنیداری 
کننده جهت گیری و تمرکز برای انجام  طنین انداز شــده اســت، همچنین القا

Galán- کنید به 1. رجوع 
Pérez، و همکاران، تقویت 

همکاری در اتحادیه 
اروپا در زمینۀ مهارت ها، 

آموزش و انتقال دانش در 
حرفه های میراث فرهنگی. 
 Kuhnert, Stelleninhaber

 geht – Wissen bleibt!
 Wissensmanagement

 am Beispiel der
 Universitätsbibliothek

کنید  Freiberg; شیرها کمک 
همکارم داره میره؟! جعبه 

ابزار برای سازمان های میراث 
، موزه ها،  فرهنگی؛ دولت ولز

کتابخانه ها:  آرشیوها و 
برنامه ریزی جانشین پروری. 

الگوها و راهنمایی برای 
کتابخانه ها  موزه ها، آرشیوها و 

برای مدیریت تغییرات 
کارکنان؛ Weggeman، مدیریت 

 ،Sluis و Vugts دانش: عمل؛
گزارش پژوهشی تضمین دانش 

تخصصی در بخش موزه
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که به روش اصلی تحقیق ما تبدیل شد. کیفی بود  پژوهشی 

از آنجایــی کــه قبــلاً در حوزۀ آرشــیو دیداری شــنیداری پژوهشــی نشــده بود، 
تصمیــم گرفتیــم که بــا تمرکز بــر مثال های واقعی و بررســی شــیوه های کاری 
واقعــی در ایــن زمینه با اســتفاده از روش های تحقیق کیفــی، روش پژوهش 
داده بنیــاد1، را اجــرا کنیــم. یــک گــروه کاری از افراد مرتبط با آرشــیو تشــکیل 
دادیم که در این پژوهش همکاری داشــتند؛ نمایندگانی از ســیزده مؤسسه 
آرشیو دیداری شنیداری از سراسر جهان، با پیشینه ها، نسل ها و زمینه های 

فرهنگی مختلف: 

کادمیک۲ )صربســتان(، مرکز فرهنگی شهر دانشجو۳)صربستان(،  مرکز فیلم آ
کانادا(، ســینماتک  مؤسســۀ فیلم بریتانیا4)انگلســتان(، ســینماتک کبک5 )
آرشــیو  امپراتوری۷)بریتانیــا(،  جنــگ  مــوزۀ  )مکزیــک(،  مکزیــک۶   ملــی 
 Kwabena Nketia J.H. در دانشــگاه غنــا )غنــا(، آرشــیو و کتابخانــه ملی کانادا 
کانــادا(، آرشــیو ملــی فیلــم جمهــوری چک۸ )جمهــوری چک(، آرشــیو ملی  (
فیلــم و صدا )اســترالیا(، مؤسســۀ هلند برای صــدا و تصویر۹)هلند(، و آرشــیو 
که  گردآوری شده شامل مصاحبه هایی بود  فیلم تایلند1۰)تایلند(. داده های 

توسط:

)1( همکاران گروه کاری وابسته آرشیو با همکاران خود در آرشیو مربوطه 
انجام داده بودند؛

از  کارگــروه  بــا ســایر شــرکت کنندگان در  کارگــروه  )۲( شــرکت کنندگان در 
کرده بودند؛ و  مؤسسات دیگر ارائه 

1. grounded theory research
2. Akademski Filmski Centar
3. Dom kulture “Studentski grad,” Serbia
4. British Film Institute
5. Cinémathèque québécois
6. Cineteca Nacional de México
7. Imperial War Museum
8. Národní filmový archiv, Czech Republ
9. Nederlands Instituut voor Beeld & Geluid, Netherlands
10. Thai Film Archive
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کــه بــه نظرســنجی بــا روش هــا و ایده هــای  )۳( خودمــان بــا همکارانــی 
اطلاع رسانی پاسخ داده بودند، انجام شد.

تصمیم گرفتیم با پرسش های باز دربارۀ زندگی حرفه ای همکارانمان و تجربۀ 
ک دانش را کشف کنیم. در مجموع  ک دانش، الگوهای اشترا یادگیری و اشترا
۸۶ مصاحبــه، دو گــزارش از مکالمــات کــه در طول کارگاه های برگزار شــده، و 
سه مکالمۀ ایمیلی، داده ها تجربیات و دیدگاه های ۹1 همکار از مجموع ۲5 
آرشــیو دیداری شــنیداری مختلــف تحلیل شــدند. شــرکت کنندگان ]شــامل[ 
مدیران، مدیران مجموعه، تکنسین های دیجیتال سازی، آرشیوداران فنی، 
مرمت کننــدگان، متصدیان، آرشــیوداران دیداری شــنیداری، تکنســین های 
صوتی و آرشیو فیلم بودند. آرشیوهای دیداری شنیداری از نظر نوع و اندازه 
متفاوت بودند؛ شــامل آرشــیوهای ملی و خصوصی، آرشــیوهایی که بخشی 
از یک ســازمان فرهنگی بزرگتر یا دانشــگاه هستند و آرشیوهایی که عمدتاً بر 
حفاظت تمرکز دارند. پاسخ دهندگان در مراحل مختلف شغلی خود بودند؛ 
از تازه واردان گرفته تا کســانی که ســابقه ای طولانی در سازمان خود داشتند 

تا همکاران بازنشسته.

اف.  کارن  راهنمایــی  بــا  کتــاب  ایــن  نویســندگان  توســط  تحلیــل  و  تجزیــه 
گریســی، اســتاد دانشکده اطلاعات دانشــگاه ایالتی کنت انجام شد و رویکرد 
»قوم نگاری آرشــیوی1« مبنای روش شناســی تحقیق را تشکیل داد. تجزیه و 
تحلیــل داده هــای کیفــی، فرآینــدی طولانی و دقیــق از غربال کــردن داده ها 
کوچک نمایــی،  گفتــار اســت؛ فرآینــد بزرگنمایــی،  و بحــث در مــورد معنــای 
بزرگنمایــی و کوچک نمایــی مجــدد. از آنجایی که ما پژوهــش را با هم انجام 
دادیــم، می توانســتیم هــر زمان که از دقــت داده ها مطمئــن نبودیم آن ها را 
بــا مشــورت یکدیگر و توســط شــخص دیگری به روش مشــابه تفســیر کنیم. 
کارگروه توســط ما کدگذاری و  مصاحبه های رونویســی شــده توســط اعضای 
تجزیــه و تحلیــل شــد، اما در بیشــتر مــوارد، یعنی تــا حد امــکان، کدگذاری و 
تحلیــل اولیه ما توســط همــان افرادی کــه مصاحبه ها را انجــام داده بودند، 

1. archival ethnography



14   —   

بررسی می شد. این بدان معنا نیست که تحقیقات ما بدون سوگیری است، 
زیــرا داده هــا را بر اســاس درک و تجربۀ خود به عنوان آرشــیودار فیلم تفســیر 
می کنیم. پس از تجزیه و تحلیل داده ها، با استفاده از روش های داده بنیاد 
برای کدگذاری و تحلیل مفاهیم برآمده از داده ها، به نتایج ارائه شده در این 
نوشــتار رســیدیم. علیرغم تنوع مصاحبه شــوندگان و ســازمان های درگیر در 
پژوهش، الگوهایی واضح، قابل تشــخیص و قابل استفاده در موقعیت های 

گردآوری شده پدیدار شد. مختلف از داده های 

کلمۀ »دانش« احتمالاً پرکاربردترین کلمه در این کتاب اســت. اما منظور ما 
از دانش چیســت و چه تفاوتی با اطلاعات دارد؟ دانش با افراد ارتباط دارد. 
در حالــی کــه اطلاعــات را می تــوان صریــح در نظــر گرفــت و می تــوان آن را در 
اســناد یا نظام هــای اطلاعاتی ثبت کرد، دانش لزوماً به صورت مســتند بیان 
یــا صریح نمی شــود زیــرا با یک شــخص مرتبط اســت. چالش اصلــی، انتقال 
اشکال ضمنی دانش است؛ دانش شخصی مبتنی بر تجربه که ممکن است 
بــه انــدازه ای بــه ماهیت دوم فرد تبدیل شــده باشــد که ارزشــش تشــخیص 
داده نشــود. مفهــوم دانش ضمنی یکی از مفاهیم محوری اســت که در این 
کتــاب بارهــا و بارهــا به آن باز خواهیم گشــت. این نوع دانــش را نمی توان در 
برنامه های آرشیوی آموزش داد، و همچنین نمی توان آن را به طور جامع در 
پایگاه هــای اطلاعاتی ســازمانی یا سیاســت های مجموعه بیــان کرد. چالش 
انتقــال دانــش ضمنــی بــا عواملی مانند تحــول ســازمانی، گذار از رســانه ها و 
فنــاوری آنالــوگ بــه دیجیتال، فرهنــگ کاری در حــال تغییر در زمینۀ آرشــیو 

ک فرهنگ ها تقویت می شود. دیداری شنیداری و اشترا

ک دانــش  در انجــام ایــن طــرح پژوهشــی، بحثــی را در مــورد اهمیــت اشــترا
از مؤسســات خود و ســازمان های آرشــیوی وابســته آغاز کردیم. با مشــاهدۀ 
ک دانش در چند ســال گذشــته در  چگونگــی بحــث پیرامــون موضوع اشــترا
حــوزۀ ]آرشــیوداری دیــداری شــنیداری[، مــا از دیــدن یــک بحــث در حــال 
تکامل که با ابتکاراتی قابل توجه منعکس شــده اســت خرســندیم. از جمله 
ایــن ابتــکارات می تــوان به پنــل انتقال و حفاظــت دانش که توســط انجمن 
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ســینماهای اروپا در ســال ۲۰۲۲ ســازماندهی شــد و هیئتی که توســط FIAF و 
Il Cinema Ri- در ســال ۲۰۲۳ در خلال جشــنوارۀ فیلم L’Immagine Ritrovata

trovato گردآوری شد اشاره کرد. همچنین می خواهیم به ابتکارات حفاظت 

دانــش ماننــد انجمــن آرشــیوداران تصاویر متحرک اشــاره کنیم کــه در قالب 
یک مجموعه کارگاهی و طرح مصاحبه با عنوان کسب فناوری های در حال 

تغییر در مصاحبه های شفاهی انجام شد۲.

در مورد این نقشۀ راه

در ابتــدا، هــدف مــا ایجاد نوعی »کتاب آشــپزی« بود کــه روش های مختلف 
حــال،  ایــن  بــا  کنــد.  تشــریح  را  مختلــف  موقعیت هــای  در  دانــش  انتقــال 
از  مجموعــه ای  به جــای  و  شــد  تبدیــل  متفــاوت  چیــزی  بــه  پژوهشــمان 
دســتورالعمل های نحــوۀ انجام، یک نقشــۀ راه ایجاد کردیم تــا خوانندگان را 
ک گذاری دانش خود فکر کنند  تشویق کنیم که در مورد موقعیت های اشترا
و »دســتورالعمل های« خود را طراحی کنند. این تغییر رویکرد به دلیل یکی 
ک گذاری  از یافته های کلیدی پژوهش اســت، و آن این که امکانات به اشــترا
دانــش به جنبه های منحصر به فرد هر موقعیت و افراد درگیر بســتگی دارد. 
روش مشــابهی که در دو موقعیت مختلف به کار می رود ممکن اســت هدف 
ک دانش - داشته باشد، اما مراحل مورد نیاز برای رسیدن  یکسانی - اشترا
به آن می تواند کاملاً متفاوت باشــد. بر این اســاس پیشــنهاد روش های گام 
به گام که بتوان در هر نوع آرشــیو دیداری شــنیداری به کار برد غیرممکن به 

نظر می رسد.

ک دانش  ایــن کتــاب می تواند بــه عنوان منبع اطلاعــات کلی در مورد اشــترا
در آرشــیوهای دیداری شــنیداری استفاده شــود. به این ترتیب، می توان آن 
را بــه منزلــۀ خلاصــه ای از مفاهیم نظری که از روند پژوهــش پدید آمد، تلقی 
کرد. از آنجا که هدف ما ارائۀ بینش های کلی - ارائه الگوهایی که در داده ها 

 AMIA ،۲۰۲۲ ۲. در سال
کارگاه هایی را با موضوع 

استفاده از تاریخ شفاهی 
به عنوان ابزاری برای 

ثبت فناوری های در حال 
تغییر در زمینۀ فناوری 

دیداری شنیداری و حفاظت 
سازمان داد. حاصل این 

کارگاه ها مجموعه ای از 
مصاحبه های تاریخ شفاهی 
با تکنسین ها، آرشیوداران و 

که از طریق  اصحاب رسانه بود 
وب سایت آمیا قابل دسترسی 
است. در طول جشنوارۀ فیلم 
Il Cinema Ritrovato در سال 

کارگاهی را در ۲۸   ACE ،۲۰۲۲
که به حفظ  کرد  ژوئن برگزار 

دانش در زمینۀ حفاظت 
دیداری  شنیداری اختصاص 

داشت. در طول دوره ۲۰۲۳ 
 FIAF، CNC ،همان جشنواره
و L’Immagine Ritrovata دو 

پانل را با موضوع انتقال دانش 
در رابطه با فناوری مورد نیاز 

برای حفاظت فیلم ترتیب 
دادند و در مورد سؤالاتی مانند 

همکاری با صنعت در هنگام 
حفاظت و حفظ دانش در مورد 

کردند. فناوری بحث 
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یافتیــم – و در عیــن حال ارائه تفاوت های ظریف و تغییرات اســت، بســیاری 
از نقل قول هــا را از مصاحبه هــا حــذف کرده ایــم. همــۀ نقل قول هــا به صورت 
ناشــناس، به انگلیسی ترجمه شده اند و به استدلال های قابل فهم و بدون 

تغییر معنی، کمی تعدیل شده اند.

ایــن کتــاب همچنیــن می توانــد به عنــوان یک نقشــۀ راه یــا راهنما اســتفاده 
شــود کــه در عیــن حــال بــه خواننــده کمک می کنــد تا راه هــای خــود را برای 
ک دانــش بخــش جدایی ناپذیــر از حفاظــت  اشــترا بهبــود آن هــا بیابــد. 
میــراث دیداری شــنیداری اســت و بایــد بــه صراحت در رســالت نهادها و 
ســازمان های مسئول حفاظت مجموعه های دیداری شنیداری گنجانده 
ک گذاری دانــش بایــد بــه عنــوان بخشــی از فعالیت های  شــود. بــه اشــترا
ح شــغلی گنجانــده شــود و بخشــی جدایی ناپذیر از  حفاظــت در هر شــر
نگرشــی حرفه ای باشــد. امید اســت کتاب حاضر به این هدف کمک کند؛ 
کتابــی کــه هدف آن تشــویق آرشــیوداران دیداری شــنیداری اســت تــا دربارۀ 
ک دانــش عمیق تــر و انتقادی تــر بیاندیشــند. تمرین هــای موجود در  اشــترا
ایــن نقشــۀ راه، هدفمنــد طراحی شــده  اســت به گونــه ای که بــه خوانندگان 
در شناســایی دانــش و چالش هــای پیــش رو کمــک می کنــد. ایــن تمرین ها 
همچنین در کشــف راه حل ها/روش های بالقوه ای که ممکن اســت از آن ها 

گاه نباشند کمک کننده خواهد بود. آ

این نقشــۀ راه در چهار فصل تنظیم شــده اســت. فصل اول، »هشــت بینش 
ک دانش در آرشیوهای دیداری شنیداری«، ایده های کلیدی  در مورد اشترا
ک دانش را مبتنی بر پژوهش های منتشر شده ارائه می دهد و  در مورد اشترا
به عنوان مبنایی برای گام های بعدی در این ســفر عمل می کند. ســه فصل 
ک دانش  بعدی نقاط شــروع را نشــان می دهد که از آن ها می توان به اشــترا
ک دانش  نزدیک شــد؛ »نقطۀ شــروع 1: حوزه های دانش« فرآیندهای اشــترا
را از دیــدگاه چهــار حــوزۀ دانــش مــورد بحــث قــرار می دهد.»نقطۀ شــروع ۲: 
ک دانش به توجه ویژه نیاز  موقعیت ها« به چهار موقعیت که در مورد اشــترا
دارند می پردازد. تمرین های ارائه شده در این دو فصل مربوط به یافته های 
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پژوهــش اســت و می تواند به صورت انفــرادی یا )ترجیحاً( بــه صورت گروهی 
، »نقطۀ شــروع ۳: روش ها«،  همراه با ســایر همکاران انجام شــود. فصل آخر
پیشــنهاد و خلاصــه ای از برخــی از روش های مطرح شــده و پیشــنهاد داده 

شده توسط مصاحبه شوندگان است. 



18   —   

 »به اشتراک گذاری مهارت و دانش 
 موضوع منحصر به فردی است که باید 

در نظر گرفت؛ به ویژه در مورد نوع کاری که 
انجام می دهیم. به همان اندازه که از میراث 

حفاظت می شود، باید اقدامات حفاظتی را 
 به دانش و مهارت هایی که برای مدیریت 

این میراث لازم است، سوق دهیم«
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 هشت دیدگاه هشت دیدگاه
 دربارۀ اشتراک دانش در دربارۀ اشتراک دانش در
آرشیوهای دیداری  شنیداریآرشیوهای دیداری  شنیداری
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ک دانش در سازمان خود  قبل از اینکه ســفری را برای بررسی وضعیت اشترا
شــروع کنید، می خواهیم یافته های کلیدی به دســت آمــده از پژوهش های 
ک بگذاریم. در سرتاسر  پیشــین در آرشــیوهای دیداری شنیداری را به اشــترا
کتــاب بــه ایــن نــکات بــاز خواهیــم گشــت و آن هــا را بــه تفصیــل بیــان کرده، 
مثال هایــی ارائــه خواهیــم کــرد. وقتی شــروع به ارزیابــی و بهبود شــیوه های 

ک دانش خود می کنید، این موارد را باید در نظر داشته باشید. اشترا
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1 

آرشیوداران دیداری شنیداری دانش ضمنی دارند که 
تشخیص، بیان و به اشتراک گذاری آن دشوار است.

کار می کرد تماس می گرفتم و از او  »من با این فرد که حدود 4۰ ســال در آرشــیو 
چیزهایی می پرسیدم: جناب، من در مورد این موضوع فکر می کنم، آیا عنوان 
خاصــی در ذهــن داریــد، فقط به مــن ایده ای بدهیــد که چگونــه می توان این 
موضوع را به مخاطبان رساند.« و این فرد بدون فکر و تحقیق دقیق، فهرستی 
را بیــان مــی کند که؛ نه تنهــا عناوین، بلکه محتوای فیلم هــا و وضعیت آن ها را 

شامل می شود. زیرا او در بررسی و بازبینی فیلم 4۰ سال تجربه داشته.«

بخــش قابــل توجهی از دانش آرشــیوداران دیداری شــنیداری، دانش ضمنی 
اســت؛ مفهومی که توســط مایکل پولانی1 شرح داده شده است و از این ایده 
شــروع می شــود که »ما می توانیم بیشــتر از آنچــه می توانیم بگوییــم بدانیم« 
)Polanyi 4(. دانــش ضمنــی را  بــه عنوان دانش ضمنی تعبیه شــده در تجربۀ 
شــخصی می شــود توصیف کرد. اشــکال ضمنــی دانش را در تمــام زمینه های 
یافــت.  می تــوان  دیداری شــنیداری  حفاظــت  در  اســتفاده  مــورد  دانــش 
ایــن اصطــلاح را بــه دانــش و مهارت هــای مورد نیــاز بــرای کار کردن بــا ابزار و 
تجهیــزات، امــا همچنیــن برای جمــع آوری دانش، دانش در مــورد طرح های 
گاهــی از  کاری و آ حفاظــت، ســازماندهی آرشــیو و تاریخچــۀ آن، فرآیندهــای 
دانشــی کــه همکاران در اختیــار دارند می تــوان به کار برد. برخــی از دانش ها 
کــه مبتنــی بر تجربــۀ ضمنی اســت را می توان صراحت بخشــید و در اســناد و 
پایگاه های اطلاعاتی ارائه کرد. با این حال، جنبه های دیگر آن ممکن اســت 
ک گذاری دشــوار باشــد و ناشــناخته یا نادیده گرفته شــود، هم  برای به اشــترا
توســط افــراد صاحــب آن دانــش و هم توســط همکارانشــان۳. بنابرایــن، باید 
ک گذاری و  توجه ویژه ای به یافتن روش های مناســب برای شناســایی، اشترا
حفاظت از این دانش در جهت جلوگیری از از دست دادن آن معطوف شود.

1. Michael Polany

۳. مایکل پولانی در مقاله اش 
»منطق مداخله ضمنی« 

استدلال می کند که هیچ تمایز 
دقیقی بین دانش صریح و 

ضمنی وجود ندارد، زیرا دانش 
صریح نیز »باید متکی بر درک 
کاربرد عملی باشد. از این رو  و 

همۀ دانش ها یا ضمنی هستند 
یا ریشه در دانش ضمنی دارند. 

کاملاً صریح غیرقابل  دانش 
تصور است.«
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اسناد و مدارک و افراد منابع دانشی هستند که مکمل 
یکدیگر هستند.

»من در واقع این کار را برای خودم انجام دادم، تلاش کردم هر کاری را که انجام 
می دهــم یادداشــت کنــم؛ این که چگونه انجــام می دهم، با چــه بخش هایی در 
گرچه عملیاتی،  ارتباط هستم، چه چیزی را برون سپاری می کنم و غیره. این کار  ا
ولــی بســیار دشــوار اســت. اهمیــت آن بــدون توصیح من برای کســی مشــخص 
نیســت. بســیاری از چیزها را نتوانســتم یادداشت کنم زیرا بســیار کیفی هستند 
و یا مهارت های نرمی می طلبند. نوشــتن چیزهای واقعی آســان بود، اما نوشتن 
ک گذاری دانش، شما همچنین  بســیاری از چیزها غیرممکن بود. برای به اشــترا
بایــد راه مناســب آن را بیابیــد، و مستندســازی دانــش تنهــا به صــورت مکتوب، 

روشی بسیار محدود است.«

دانــش مربــوط به مجموعه به دو شــکل ملمــوس و ناملموس حفاظت می شــود. 
ایــن اطلاعات به عنــوان اطلاعات در منابع ملموس مانند گزارش ها، انتشــارات و 
پایگاه های اطلاعاتی ذخیره می شــود، اما به شــکل ناملموس نیز در افرادی که با 
مجموعه ها کار می کنند، «ذخیره می شود». اسناد می توانند به عنوان یک پیشینه 
دائمی عمل کنند که هدف آن اطمینان از حفاظت اطلاعات در طول زمان است. 
در مقابــل، افراد مخازن زنده دانش هســتند. نه اســناد و نه افــراد به تنهایی برای 
گرچه مجزا هستند، مستقل  حفاظت و انتقال دانش کافی نیستند. این مقوله ها ا
از یکدیگر نیستند، بلکه در تعامل دائمی و مکمل یکدیگر هستند. معمولاً به افراد 
نیاز اســت تا مســتندات را قابل فهم و شــکاف ها را پر کنند. برای مثال، اطلاعات 
واقعی در مورد مجموعه ســازی ممکن اســت در یک سیســتم ثبتی ذخیره شــود، 
امــا زمینــه و جزئیــات آن تنهــا توســط همکارانــی کــه در آن زمــان حضور داشــتند 
بــه خاطــر خواهد مانــد. بنابراین حفاظــت و انتقــال دانش دربــارۀ مجموعه های 
دیداری شــنیداری به تعامل منابع ملموس و ناملموس، دانش صریح و ضمنی و 

ترکیبی از مستندسازی و تبادل شفاهی اطلاعات بین همکاران بستگی دارد.
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هیچ آرشیوی یک جزیره نیست: دانش، درون و بیرون 
سازمان است.

»یکــی از فیلم هایــی کــه در طــول دوران حرفــه ای ام بــا خود همراه داشــتم، 
»صحنه هــای اینویــت در آوواجا، ایگلولیک1« بود. این فیلم به دلایل زیادی 
تبدیل به یک فیلم شــاخص شــد. ایگلولیک۲یک روستای کوچک است که 
کــس۳، در نوناووت4، کانادا واقع شــده اســت. ایــن فیلم خانگی  در حــوزۀ فا
ده دقیقــه ای، بــرای من، به رشــد خود ادامــه داد؛ از زاویــۀ اینکه چه چیزی 
می توانــد بــه ما بگوید؟ چــه چیزی می توانیم از آن بیاموزیم؟ و اساســاً توجه 
من به این موضوع جلب شــد که باستان شناســی که فیلم را در ســال 1۹۳۷ 
گرفتــه هرگــز فیلــم خود را ندیــده بود. بــا آرزوی یافتن این فیلم بــرای ارتباط 
مجدد با دوســتان قدیمی خود، او و دوســتش در پایگاه داده ما جست وجو 
کردند و آن را با اســتفاده از کلمه کلیدی ایگولیک پیدا کردند. ما به ســرعت 
یک نسخه دی وی دی در اختیار آن ها قرار دادیم و باستان شناس توانست 
گی های  اطلاعــات زیادی مانند نام دوســتانش، املای نام آن هــا و برخی ویژ
جغرافیایــی را قبــل از مرگش حاشیه نویســی کنــد. در ســال ۲۰۰۹، من همان 
فیلم را به مناســبت دهمین ســالگرد قلمرو نوناووت نمایش دادم. استقبال 
گران عالی بود. افراد بســیار قدردان بودند و توانســتند جاهای خالی  تماشــا
را پــر کننــد. بــه طور تصادفی، در طول پرســش و پاســخ، یک نــوع همگرایی 
مجــدد انجام شــد. دختر "ســتاره"ی فیلم، برای اولین بار پــدرش را در فیلم 

دید. پدرش آن زمان پسری ۹ ساله بود.«

دانــش مرتبــط بــا مجموعــه و همچنیــن تخصــص فنی تنهــا به آرشــیوداران 
دیداری شــنیداری کــه بــا مجموعه هــا کار می کننــد وابســته نیســت، بلکه به 
افــراد و جوامعی که میراث آن ها در مجموعه های دیداری شــنیداری نشــان 

1. Inuit Scenes at Avvajja, Igloolik
2. Igloolik
3. Foxe Basin
4. Nunavut
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لابراتوارهــا،  فیلم ســازان،  گردآورنــدگان،  کننــدگان،  اهدا و  می شــود  داده 
تکنســین ها، تامین کنندگان تجهیزات، پژوهشــگران، متصدیان، و همکاران 
از دیگر آرشــیوهای دیداری شــنیداری نیز تعلــق دارد. دانش آن ها می تواند 
درک و حفاظــت مجموعه هــای سازمان شــان را افزایــش دهــد. ایــن امــر بــر 
ک گذاری دانش  اهمیت تفکر فراتر از مرزهای یک سازمان در هنگام به اشترا
کید می کند، که باید به افراد خارج از آرشــیو نیز تســری پیدا کرده و آن ها را  تأ

کند. نیز درگیر 
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انتقال دانش، فرآیندی مداوم است، اما موقعیت ها 
و انواع خاصی از دانش نیازمند توجه ویژه و رویکرد 

اشتراک گذاری اختصاصی است.

»واقعــاً بــه نظر نمی رســد کــه فرآینــد انتقال دانش رســمی وجود داشــته باشــد. 
هنگامی که شخصی در حال بازنشستگی یا ترک مؤسسه به دلیل دیگری است، 
به نظر می رســد این مســئولیت عمدتاً بر عهده فرد اخراج کننده و فرد جایگزین 
یــا همــکاران باقی مانده اســت که ســعی می کنند به این ســؤالات پاســخ دهند: 
چه دانشــی را باید ســپری کنم؟ چه چیزی باید منتقل شود؟ آن ها قرار است به 
چه چیزی نیاز داشته باشند؟ و سپس همکارانی که باقی می مانند یا جایگزین 
می شــوند: چــه چیــزی بایــد بخواهم؟ از این شــخص قبل از رفتنــش چه چیزی 
می تــوان بــه دســت آورد؟ بنابرایــن، این کمی مشــکل اســت زیرا گاهــی منجر به 

انتقال همۀ دانش نمی شود.«

آرشیوداران دیداری شنیداری اغلب به طور طبیعی دانش را از طریق طرح های 
ک می گذارند بدون اینکه لزوماً تلاشی  مشــترک و ارتباطات غیررســمی به اشــترا
گاهانــه بــرای انجام ایــن کار انجام دهند. برخی از انــواع و حوزه های دانش به  آ
طور مؤثر از طریق این تعاملات طبیعی بدون نیاز به زمان، تلاش یا منابع اضافی 
مــورد نیاز بــرای زمان هایی که به طور خاص به این فرآیند یا روش های رســمی 
ک گذاشته می شوند. برای  ک گذاری اختصاص داده شده است، به اشترا اشترا
مثــال، وقتــی همکاران در یک اتاق با هم کار می کننــد، می توانند به جای تکیه 
ک بگذارند. با این حال،  بر جلسات رسمی، دانش را به طور غیررسمی به اشترا
ک گذاری طبیعی یا خود به خــودی دانش، یک خطر  در اتــکای کامــل به اشــترا
ذاتــی وجود دارد، زیرا شــرایط و موقعیت های  خــاص و همچنین برخی از انواع 
ک گذاری دانش دارند تا  دانش نیاز به رویکردی دقیق و ســازمان یافته در اشــترا

از نابودی دانش جلوگیری شود.
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ویژگی دانش، روش های اشتراک گذاری مناسب را 
تعیین می کند.

»افــراد تمایل دارند از شــما ســؤالات غیررســمی بپرســند، مثــلاً در مورد من، 
»ســریع به من بگــو، چگونه مصاحبه می کنی؟« و من بــا خودم فکر می کنم: 
»نمی توانــم تخصصــم را در عــرض پنــج دقیقه یا یــک ایمیل به شــما منتقل 
، یکی از همکاران برای من ایمیلی فرستاد و گفت: »از طریق  کنم. هفتۀ دیگر
ایمیل به من دســتورالعمل های ســریعی برای انجام تاریخ شفاهی بدهید.« 
 ] گر افراد به این روش برخورد کنند، ]حاصل کار و من وحشت زده شدم زیرا ا
کــه افراد چگونه  دیگر تاریخ شــفاهی نیســت. بنابراین، بســتگی به این دارد 
بــا کاری که شــما انجام می دهید برخورد کننــد و آیا آن را نوعی دانش خاص 

». می دانند یا خیر

آرشــیوداران دیداری شــنیداری اطلاعات زیادی در مــورد مجموعه هایی که با 
آن هــا کار می کننــد دارنــد. دانش آن ها شــامل درک این اســت کــه چه چیزی 
از کــی، چــرا، و کجــا بــوده اســت، از چــه چیزی و چگونه ســاخته شــده اســت. 
ایــن دانش بــرای هر مجموعه ای پیچیده و منحصر به فرد اســت. این دانش 
از طریــق ســال ها تجربــه بــه دســت می آیــد و اطلاعــات تاریخــی، ســازمانی و 
فنــی را بــا مهارت هــای جابجایی منابع و تجهیــزات ترکیب می کنــد. همۀ این 
ک گذاری هســتند: یک  انــواع مختلــف دانش مســتلزم انواع مختلفی از اشــترا
کلامی/کتابی(، زمــان اختصاصی یا  چارچــوب زمانی متفــاوت، روش انتقــال )

ک طبیعی. اشترا
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نگرش اشتراک گذاری پیش شرط اشتراک دانش است، 
اما روش ها همچنان باید برای افراد درگیر طراحی 

شوند.

»این واقعاً به شــخصیت فرد بســتگی دارد. برخی از افراد واقعاً دوست دارند 
ک دانــش راحت   همــکاری کننــد، زیــرا آن هــا رویکــرد بــازی دارنــد و بــا اشــترا
هســتند. در مورد برخی افراد، بســیار مشکل ســاز اســت، زیرا آن ها بیشــتر از 
دانش خود حفاظت می کنند و کار را در انحصار خود دارند. و من فکر می کنم 
که در مؤسســه هایی مانند آرشــیو یا کتابخانه، که در آن افراد عادت دارند به 

کنند، اغلب چنین است. بنابراین، واقعاً بستگی دارد.« کار  تنهایی 

، به نگــرش افراد و نحوۀ تعامــل آن ها با یکدیگر  ک دانــش بــه افراد درگیر اشــترا
ک دانش در بین آرشــیوداران  بســتگی دارد. یکــی از جنبه هــای کلیدی اشــترا
ک گذاری  دیــداری شــنیداری، تمایــل و انگیــزۀ افراد بــرای یادگیری و به اشــترا
ک  اســت. برخی از افراد به طور طبیعی تمایل دارند تا دانش خود را به اشــترا
بگذارند و برخی افراد تمایل آشکاری برای یادگیری نشان می دهند، در حالی 
کــه برخی دیگر ممکن اســت انگیزۀ کمتری داشــته باشــند. خیلــی به تعامل و 
روابط بین همکاران بســتگی دارد. علاوه بر این، هر آرشــیو دیداری شــنیداری 
ک گذاری دانش  ســبک و روش های ترجیحی خود را برای یادگیری و به اشــترا
دارد و همــۀ روش هــا بــرای همــه کار نمی کنــد. برخــی از همــکاران بــا برقــراری 
ک گذاری از طریــق همکاری و پرســیدن ســؤال راحت تر  ارتبــاط کلامــی، اشــترا
ک گذاری از طریق نوشــتن را ترجیح  هســتند، در حالــی کــه برخی دیگــر اشــترا
می دهند. همین امر در مورد یادگیری نیز صدق می کند: برخی از همکاران با 
انجــام دادن یادگیــری راحت ترند، در حالی که برخی دیگــر از طریق خواندن، 
ک گذاری فردی و  دانــش را بهتــر جــذب می کنند. ترجیحــاًت یادگیری و اشــترا
همچنیــن نگرش های شــخصی، همیشــه باید در هنگام تعیین مناســب ترین 

گرفته شود. ک دانش در نظر  روش های اشترا
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آگاهی و پشتیبانی مدیریت ضروری است.

ک گذاری دانــش نوشــتم و آن را بــرای  »گزارشــی در مــورد ضــرورت بــه اشــترا
مدیریت ارسال کردم زیرا کارکنان، همسالان ما شروع به ترک سازمان کردند 

که دانش آن ها را از دست می دهیم.« کردم  و احساس 

بخــش اعظم تســهیم دانش بین همکاران بر ابتــکار اعضای گروه تکیه دارد. 
ک گذاری دانــش نیازمنــد زمــان، تــلاش و منابــع اســت و نباید  امــا بــه اشــترا
گذار شــود، بلکه بایــد در اولویت های ســازمان ادغام شــود.  تنهــا بــه افــراد وا
ک گذاری دانش دارد.  مدیریت، نقش و مسئولیت مهمی در تشویق به اشترا
ک گذاری دانش اســت که امکان  ایــن شــامل ایجاد فرصت هایی برای اشــترا
اســتفاده از روش های مناســب با نوع دانش، موقعیت و افراد درگیر را فراهم 
ک گذاری  می کنــد. مدیریــت، مســئول تخصیــص زمــان و منابــع بــرای اشــترا
دانش و همچنین ایجاد انگیزه در همکاران برای یادگیری و گسترش دانش 
اســت. بایــد فرصت هایــی را بــرای همــکاران فراهــم کند تــا دانش خــود را به 
ک بگذارنــد، از ایده هــا و پیشــنهادهای جدید برای بهبود شــیوه های  اشــترا
ک گذاری را در گروه  موجود اســتقبال کند و محیط مشــارکتی و فرهنگ اشترا
ک دانش فرآیندی شــکننده  تقویــت کنــد. بدون پشــتیبانی مدیریت، اشــترا

که به ابتکار فردی بستگی دارد. است 



29   —   

8 

باید بپذیریم که مقداری از دانش از بین خواهد رفت.

»ما نمی توانیم تمام خاطرات یک نسل را برداریم و آن ها را در نسلی دیگر به 
کنیم.« صورت دیجیتالی دانلود 

ک گذاشــت. ممکن  گزیــر نمی تــوان همۀ دانش را حفاظت کرد و به اشــترا نا
است بتوان بخشی از دانش به دست آمده از تجربه را بیان کرد، اما نمی توان 
خــود تجربــه را به فــرد دیگری منتقل کرد: چیزی همیشــه از دســت می رود. 
که نوبت به دانش فنی و مهارت ها می رسد، این امر آشکارتر می شود  زمانی 
- با منســوخ شــدن برخی از تکنیک ها و شیوه های فنی، دانش مرتبط با آن 
فناوری، که از طریق تجربه به دســت آمده اســت، به آرامی ناپدید می شــود، 
زیــرا نمی تــوان آن را به طور کامل منتقل کرد. مشــابه این واقعیت اســت که 
تک تک محصولات دیداری شنیداری در جهان حفاظت نمی شوند. هنگام 
تــلاش برای حفاظت و ذخیره دانشــی که برای انجــام فعالیت های حفاظت 

، حیاتی است. کامل از این امر گاهی  آیندۀ ما ضروری است، آ
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 نقطۀ شروع  نقطۀ شروع 11:

حوزه  های دانشحوزه  های دانش



آرشیوداران دیداری شنیداری دارای مجموعه ای پیچیده از دانش مربوط 
بــه ســازمانی کــه در آن کار می کننــد و مجموعه هایــی کــه بــا آن کار می کننــد 
هســتند. این مجموعه دانش شــامل دانش و مهارت های تاریخی، سازمانی 
گرچه این  و فنــی و همچنیــن دانــش در مــورد محتــوای مجموعه ها اســت. ا
انــواع مختلــف دانــش و مهارت با یکدیگر همپوشــانی دارند و بــه هم مرتبط 
هســتند، مــا آن ها را به چهــار حوزۀ اصلی گروه بندی کردیــم تا بتوانیم بحثی 

کنیم: ک دانش آغاز  متمرکزتر در مورد اشترا

فرآیندهــا، روش هــا و  مــورد شــیوه ها،  1. دانــش ســازمانی1: دانــش در 
که معمولاً مختص یک سازمان است. استانداردها 

2. دانــش در مورد فعالیت های حفاظت بلندمدت۲: دانش مربوط به 
طرح ها یا رویدادهایی که می توانند فعالیت های حفاظت در نظر گرفته 
شــوند؛ ماننــد گردآوری، مرمــت، حفاظت، طرح های دیجیتال ســازی، و 

برنامه های نظارتی.
3. دانش مجموعه سازی۳: دانش در مورد محتوای مجموعه ها.

4. دانش و مهارت های فنی4: دانش فنون و جنبه های فیزیکی اشیایی 
که آرشــیوهای دیداری شنیداری با آن ها کار می کنند و همچنین مهارت 
در کار بــا منابــع و کار بــا تجهیــزات و ابــزار فنی بــرای انجــام فعالیت های 

حفاظت.

ک گذاری دانــش در رابطــه بــا ایــن چهــار حــوزه  چهــار بخــش زیــر بــه اشــترا

1. Organizational knowledge
2. Knowledge about preservation activities
3. Collection knowledge
4. Technical knowledge and skills
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می پــردازد. هــر بخش، یافته های اصلی حاصــل از مطالعۀ پژوهش کیفی را 
خلاصــه می کنــد و تمرین هایی را برای خواننده ارائــه می کند. این تمرین ها 
می توانند به عنوان نقطۀ شروعی برای بحث و تأمل مورد استفاده قرار گیرند 

ک دانش طراحی شده اند. و برای بهبود و توسعۀ شیوه های اشترا

تمرین های هر بخش به مراحل زیر تقسیم می شوند:

مرحلــۀ 1: شناســایی دانــش در معــرض خطــر1- تمریــن بــا تأمــل در حــوزۀ 
دانــش مــورد نظــر در رابطــه بــا ســازمان و تجربــۀ خواننــده شــروع می شــود. 
هــدف، تعریــف دســتۀ خاصــی از این حوزۀ دانش اســت کــه در معرض خطر 
ک گذاری آن   تلقــی می شــود، و بایــد روش هــای بهبود یافتــه ای بــرای اشــترا

پیدا شود.

مرحلــۀ 2: تعریــف خطرات۲- هنگامی که دانشِ در معرض خطر شناســایی 
شــد، گام بعــدی این اســت کــه در موقعیتــی که ایــن دانش شناســایی یا به 
ک گذاشته نمی شود و در نتیجه از بین می رود، این خطرات را تعریف  اشــترا

کنید.

مرحلۀ 3: ایده های بهبود۳- این مرحله برای تشویق خوانندگان به منظور 
ک گذاری دانشی که در  دســتیابی به پیشــرفت های ملموس در فرآیند اشــترا

معرض خطر است، انجام می شود.

ک دانش، مراحل  مرحلــۀ 4: تجزیــه و تحلیــل4- پــس از تعیین هدف اشــترا
بعــدی بــرای تشــویق و بهبــود درک خواننــده از نحــوۀ اعمال ایــن دانش در 

سازمان شان است.

مرحلــۀ 5: نگاشــت چالش هــا5- ایــن مرحلــه بــرای کمــک به شناســایی و 
ک گذاری ایــن دانــش اســت. مســیری را تعییــن  نگاشــت چالش هــای اشــترا

1. Identify knowledge at risk
2. Define the risks
3. Think of improvements
4. Analyze
5. Map challenges
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ک دانش  می کند که به خواننده کمک می کند تا بفهمد کدام جنبه از اشترا
نیاز به بهبود دارد.

مرحلــۀ 6: برنامه ریــزی اقدامــات1- مرحلــۀ نهایــی، ایجاد برنامــه  عملیاتی 
که باید تا حد امکان دقیق باشد. است 

ک گذاشــتن نوع خاصــی از دانش،  بــرای ایده هایــی در مورد نحوۀ به اشــترا
بــه ســیاهۀ پیشــنهادات پــس از مرحلۀ نهایــی تمرین مراجعــه کنید. برای 
، »نقطۀ شــروع ۳: روش ها«  نگاهــی عمیق تــر بــه این روش هــا، به فصل آخــر
نگاهــی بیندازیــد. هــر بخــش با یــک نمونه تمرین بــه پایان می رســد، که به 

عنوان مرجع یا الهام برای انجام این مراحل است.

قبل از شروع تمرین:

کنید. کنید انتخاب    حوزۀ دانشی را که می خواهید روی آن تمرکز 
  تصمیــم بگیریــد که آیا می خواهید تمریــن را به صورت فردی یا با گروه 

کوچکی از همکاران انجام دهید.
  حداقل دو تا سه ساعت برای انجام تمرین در نظر بگیرید.

کنیــد تــا مراحــل را  کاغــذ و مــداد بــزرگ را ســازماندهی    چندیــن ورق 
کنید. یادداشت و نگاشت 

کنید تمرینات خود را در یک زمان بر روی یک مقولۀ مربوط به    سعی 
یــک حوزۀ دانش متمرکــز کنید تا به نتیجه ای تا حد امکان مشــخص 
گر می خواهید روی دســتۀ دیگری از همــان حوزۀ دانش کار  برســید. ا

کنید.  گانه تکرار  کنید، تمرین را با تمرکز بر هر دسته به طور جدا

کردید: وقتی تمرین خود را تمام 

  پس از پایان تمرین، تاریخی را برای جلسۀ بعدی برای صحبت دربارۀ 
پیشــرفتی که در به کارگیری مراحل انجام شده کسب کرده اید، تعیین 

کنید.

1. Plan action
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  بــه ایــن فکر کنید که می خواهید در نهایت به چه چیزی برســید. این 
ممکن اســت شــامل ســندی مکتوب باشــد که خلاصه ای از دانش در 
ک گذاری، چالش های پیش روی در  ، خطرات عدم اشترا معرض خطر
ک گذاری این دانش، و همچنین پیشــنهادی بــرای راه حل ها و  اشــترا
ک دانــش کمک کند.  روش هایــی باشــد کــه می تواند بــه بهبود اشــترا
سپس این مقاله می تواند به مدیریت، نهاد تأمین مالی یا هر شخص 

ک دانش نیاز دارد ارائه شود. که به اهمیت روش های اشترا دیگری 

 نحوۀ اشتراک گذاری:
دانش سازمانی

دانــش ســازمانی را می توان به عنــوان دانش خاص ســازمان تعریف کرد. این 
دانش شــامل کارهایی اســت که در سازمان انجام می شود؛ برای چه هدفی، 
کســی مســئول چــه چیــزی اســت.  کار چگونــه ســازماندهی می شــود و چــه 
 ، همچنیــن شــامل دانــش در مورد سیاســت ها، رویه ها، عملیــات، گردش کار
شــغل و مســئولیت های بخش و مدیریت اســت. دانش ســازمانی را می توان 
از طریــق راهبرد هــا، خط مشــی های مجموعــه، اســتانداردها، شــرح وظایف، 
دستورالعمل های گام به گام، راهنماها و دستورالعمل های بهداشتی و ایمنی 
بیان کرد. دانش سازمانی همچنین شامل دانشی در مورد نحوۀ سازماندهی 
گاهی از تخصص تک تک  چیزها در گذشته و همچنین دانش پویایی گروه و آ
کــه دانش در مــورد فعالیت هــای حفاظت  اعضــای ســازمان اســت. در حالی 
همیشــه بــه یک طرح یــا رویداد خــاص مربوط می شــود، دانش ســازمانی در 
مورد نحوۀ انجام کارها به طور کلی اســت. دانش ســازمانی همچنین شــامل 
دســتورالعمل هایی در مــورد نحــوۀ اجــرای برخــی روش هــا می شــود. بــه این 
معنی که در مورد رویه های فنی لازم برای حفاظت منابع دیداری شنیداری، 

با دانش و مهارت های فنی همپوشانی دارد.
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مرحلۀ 1: شناسایی دانش در معرض خطر

گســترده ترین حالــت آن فکــر    وقتــی بــه مفهــوم دانــش ســازمانی در 
کــه از منظر  می کنیــد،  ابتــدا چــه نوع دانشــی بــه ذهن خطــور می کند 

ک گذاری در معرض خطر است؟ اشترا
  برای کمک به این تمرین، دانش سازمانی به چند دسته تقسیم شده 
اســت. مواردی را انتخاب کنید که فکر می کنید باید در ســازمان شــما 

ک گذاشته شوند: توسعه یابند یا بهتر به اشترا

❒ مأموریت و چشم انداز سازمان، اهداف و راهبرد سازمان
❒ سیاست مجموعه سازی

بــا  تمــاس  منابــع،  الحــاق  نمونــه  )بــرای  اســتانداردها  و  رویه هــا   ❒
اشــیاء  فهرست نویســی  آرشــیوی،  منابــع  امانــت  کننــدگان،  اهدا

دیجیتال(
❒ درک فعالیت ها و مسئولیت های بخش های مختلف

گاهی در مورد اینکه کدام همکاران چه مسئولیت هایی دارند ❒ آ
❒ درک وظایف و مسئولیت های خود

❒ بــرای پاســخ بــه ســؤالاتی کــه نیــاز بــه تخصــص دارنــد به چه کســی 
مراجعه کنیم

، پخش کننــده رســانه، میــز  کار بــا تجهیــزات )ماننــد اســکنر ❒ نحــوۀ 
) بازبینی، دستگاه شستشو، چاپگر

❒ در صــورت تمــاس بــا چــه کســی... )بــه عنوان مثــال، تجهیــزات کار 
نمی کنند، اینترنت قطع است، وضعیت اضطراری(

❒ سایر موارد:

کنید.   در مورد پاسخ ها با یکدیگر بحث 
  یک دسته را برای تمرکز در مراحل بعدی این تمرین انتخاب کنید.
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 یافته های پژوهش:
چرا اشتراک گذاری دانش سازمانی ضروری است؟

بــرای هدایــت بهتــر کار و محیــط کار: به خصــوص زمانی که بــرای اولین بار 
در جایــی شــروع بــه کار می کنید، یادگیری نحــوۀ ســازماندهی کار اولین گام 
در مســیریابی شــغل، وظایــف، مســئولیت های شــغلی و برقــراری ارتبــاط و 
ک گذاشــته  گر دانش ســازمانی ارائه و به اشــترا همکاری با همکاران اســت. ا

گردد. گذار  نشود، ممکن است کشف این موارد به ابتکار فردی وا

»من باید همه چیز را برای خودم حل می کردم: سازمان چگونه کار می کند، 
چــه حوزه هــای مختلــف مســئولیتی در اینجــا وجــود دارد، وظایــف رســمی 
افــراد چیســت، بــه اصطلاح، وظیفــۀ واقعی آن ها چیســت، درگیری هایشــان 
چیســت، اتحادهایشــان کجاســت، جایی که جناح ها تشــکیل می شــوند... 

اول باید همۀ این ها را پیدا می کردم.«

برای ایجاد حس درک مشترک و هدف مشترک: دانش مشترک در مورد نحوۀ 
، به چه هدفی )اهداف، مأموریت، چشــم انداز ســازمان(، نقش  ســازماندهی کار
فرد در ســازمان، آنچه همکاران در ســایر بخش های ســازمان انجام می دهند و 
اســتانداردهایی که همه اســتفاده می کنند، شــیوه های کاری را همســو می کند 
و به درک مشــترکی از نحوۀ عملکرد یک ســازمان کمک می کند. دریافت و ارائۀ 

کار یکدیگر باعث ایجاد فهم و درک تصویر بزرگ تر می شود. بینش نسبت به 

»ســایر اعضــای تیــم فرآیندهــا را می شناســند زیــرا مــا واقعــاً یکدیگــر را درک 
، نمی توانیــم به هدف  می کنیــم، همچنیــن شــرح وظایــف را. بــدون یکدیگــر

مشترک خود برسیم.«

درک  شــامل  ســازمانی  دانــش  دانــش:  ک گذاری  اشــترا بــه  شــروع  بــرای 
مســئولیت های همــکاران و پویایــی کاری اســت. بنابرایــن دانــش ســازمانی 
ک گذاری دانش در بین همکاران اســت زیرا بینشــی را  اولین گام در به اشــترا
در مورد اینکه چه کسی چه چیزی را می داند و چگونه باید چه سؤالاتی را از 

همکاران پرسید ارائه می دهد.
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»نقش ها و مسئولیت های واضح تر در بسیاری از موارد مفید خواهد بود؛ زیرا 
در مورد اینکه چه کســی قرار اســت چه کاری انجام دهد یا منبع دانش کجا 

باید باشد، سردرگم نمی شوید«.

آمادگــی برای تصدی مســئولیت: در مورد خاصی که شــخصی غایب اســت 
و شــخص دیگــری باید کار را به عهده بگیرد، دانــش گردش کار و فرآیندهای 
ک گذاشــته شــود تا  خاصــی کــه بــا آن ها کار می کنند باید با دیگران به اشــترا

آن ها بتوانند راحت تر وظایف همکاران خود را انجام دهند. 

گــردش کار: اســتانداردها، گردش کار و فرآیندهــا در طول زمان  بــرای بهبود 
تغییــر می کننــد. آن هــا حــول فعالیت هــای جدیــد توســعه یافتــه و بــا تمرین 
و تجربــه بهبــود یافتــه و ســازگار می شــوند. بــرای بهبــود و تغییــر فرآیندهــای 
موجود، باید بدانید چگونه همه چیز در حال حاضر سازماندهی شده است 

ک بگذارید. و آن  را به اشترا

گذاری[ با شاخص هایی داشته باشیم  »بسیار خوب است که یک فرم امانت ]وا
که چند چیز را روشن کند، مانند اینکه آیا سینما عضو فیاف است، شرایط فیلم، 
و اینکــه آیــا مــا حــق ]بهره بــرداری از محتــوا را[ داریــم یا نــه. این فــرم می تواند به 
طــور مداوم هنگام امانت فیلم ها اســتفاده شــود، و مــا می توانیم آن را به صورت 
ک بگذاریم. می توانیم آن را بهینه سازی کنیم  داخلی و با هدف بهبود، به اشــترا
یــا چیزهــای خاصــی را رد کنیــم یــا فقــط بگوییــم »عالــی اســت، کامل اســت.« و 
می توانیــم ایــن فــرم را به کســانی که بعــد از ما می آینــد، افراد جدیدی که شــروع 
کار در ]نام مؤسسه[ می کنند، بدهیم و بگوییم: »به این نگاه کنید، آیا از نظر  به 

». کنند، بهبود بخشند یا خیر شما منطقی است؟« و آن ها می توانند آن را رد 

کارهــا بایــد بــه  بــرای برقــراری ارتبــاط خارجــی: چگونگــی و چرایــی انجــام 
روش هــای مختلــف بــه صــورت خارجــی در میان گذاشــته شــود، بــه عنوان 
مثال؛ به کاربران آرشیو، به نهادهای تأمین مالی برای حمایت و پاسخگویی 
کار با یکدیگر در یک طرح و زمانی که  به بودجه، یا به شرکای همکار هنگام 

لازم است عمل و روش شناسی هماهنگ شود.
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مرحلۀ 2: تعریف خطرات

ک گذاری دانش سازمانی را خواندید، کدام یک  کنون که دلایل اشترا   ا
از این ها در دستۀ دانش شما صدق می کند؟

ک گذاشــته نشــود، چــه پیامدهــا و خطراتی  گــر ایــن دانــش به اشــترا   ا
دارد؟

مرحلۀ 3: ایده های بهبود

کرده ایــد و  ک گذاری ایــن دانــش را تعریــف  کــه اهمیــت اشــترا کنــون    ا
ک گذاری آن را شــرح داده ایــد، مایلید چه چیزی  خطــرات عدم اشــترا

را بهبود ببخشید؟

 یافته های پژوهش:
دانش سازمانی را از کجا می توان یافت؟

از آنجایــی که دانش ســازمانی مســتقیماً بــه کار می رود و مورد اســتفاده قرار 
می گیرد، توسط افرادی که به طور روزانه از آن استفاده می کنند نگهداری 
می شــود. دانــش ســازمانی نیــز اغلــب در اســنادی ماننــد خط مشــی ها، 

دستورالعمل ها و استانداردها فرمول بندی و آشکار می شود.

بســته به اســتفاده و تجربه، افراد ممکن اســت در ســطوح مختلفی از دانش 
ســازمانی باشــند. کســی که بــرای مــدت طولانی در یک ســازمان بوده اســت 
احتمــالاً بیشــتر از کســی کــه تــازه در آنجــا شــروع بــه کار کــرده اســت می داند 
زیــرا شــناخت فرآیندها، همــکاران، ارتباطات و غیره زمان بر اســت. همچنین 
دارد.  وجــود  ســازمانی  دانــش  عمــق  و  ســطح  در  مشــخصی  تفاوت هــای 
بــرای مثــال، می تــوان درک یــا بینشــی نســبت به آنچه کــه کار یک همــکار در 
بخــش دیگر مســتلزم آن اســت، داشــت، اما دانــش و تجربۀ عمیــق لازم برای 
 عملــی کــردن وظایف خود را نداشــت. ایــن تفاوت بین »دانســتن چگونه1« و 

1. knowing how to
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»دانســتن از1« اســت: ســطوح مختلف عمق دانش ســازمانی که هر دو کاربرد 
خود را دارند.

ک گذاری دانــش ســازمانی  برخــی از بخش هــا در مستندســازی و اشــترا
مهارت دارند و برای آن اســتفاده می شــود. به عنوان مثال، در بخش های 

فنی، مستندسازی اغلب به خوبی توسعه یافته است.

»بهتریــن بخش هــای مستندسازی شــدۀ دانــش ســازمانی، بخش های فنی 
هستند که به آن عادت دارند، زیرا مستندسازی همیشه در نرم افزار ضروری 
[ منبع  است و ما دوست داریم آن را انجام دهیم، مخصوصاً وقتی با ]نرم افزار
بــاز کار می کنیــد و غیره. شــاید طبیعی تر باشــد که یک گــردش کار فنی برای 

یک فرآیند تصمیم سازی یا بیشتر مستند شود.«

یا در فهرست نویسی که مستندسازی به عنوان وظیفۀ اصلی در خط مقدم 
است.

بــرای  رســمی تری  بســیار  روش هــای  فهرست نویســی  ماننــد  »حوزه هایــی 
ک گذاری اطلاعــات دارنــد. و بله، این قابل پیش بینی اســت زیرا آن ها  اشــترا

همیشه در مجموع بسیار سازماندهی شده تر هستند.«

مستندسازی فرآیندها برای تازه واردان مفید است.

کلــی  »فهرست نویســان در تلفیــق همــۀ اســتانداردها و ارائــه تمــام خطــوط 
جریــان کار فرآینــد کــه بــرای چگونگــی انجام کارشــان اســت، خبره هســتند. 
ایــن از مواقعــی اســت که وقتی افــراد جدیــد وارد می شــوند، از مزایای وجود 
بسیاری از اسناد برخوردار می شوند و  می توانند آن ها را اعمال کنند و توسط 
همتایان خود مورد بررسی کیفی قرار گیرند، لذا کار آن ها بهتر از زمانی است 

که مجبور باشند از ابتدا یاد بگیرند.«

1. knowing of
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مرحلۀ 4: تجزیه و تحلیل

ک گذاشــته می شــود؟ آیا    ایــن دانــش در حــال حاضر چگونه به اشــترا
بــه صــورت شــفاهی، از طریــق مستندســازی، ترکیبــی از هــر دو، یــا به 

ک گذاشته می شود؟ روش های دیگر به اشترا
ک گذاشــته    چــه زمانــی )یعنــی در چــه وضعیتــی( این دانش به اشــترا

می شود؟
ک گذاشته شود؟   این دانش باید با چه کسانی به اشترا

  نیازی نیســت همۀ افراد ســطح دانش یکسانی داشــته باشند. تعریف 
کنید که چه سطحی از دانش مورد نیاز است )از درک عمومی تا دانش 

عمیق(؟

مرحلۀ 5: نگاشت چالش ها

ک گذاری دانش  گراف های زیر رایج ترین چالش هایی را که در اشترا   پارا
سازمانی قابل مواجهه است، شرح می دهند. آیا چیزی را می شناسید 

کاربرد دارد؟ که در دستۀ دانش شما 
کنید؟   آیا می توانید به چالش های دیگری فکر 

 یافته های پژوهش:
چالش های اشتراک گذاری دانش سازمانی چیست؟

ح کــردن دانــش در خصــوص سیســتم های فــردی  ک گذاری و مطــر اشــترا
دشوار است.

[ به روشــی   فرآیندها و اســتانداردهای کاری می تواند بســیار خاص ]منحصر
باشــد کــه یک فــرد کار می کند و درک آن برای دیگران دشــوار اســت. به ویژه 
فرآیندهــای کاری، که اغلب از طریق تجربۀ توســعه یافته و توســط فردی که 
آن هــا را بــه کار می بندد، شــکل می گیــرد. در نتیجه، این ها بر اســاس چیزی 
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اســت کــه بــرای آن شــخص، منطقی تریــن و مؤثرترین به نظر می رســد. برای 
نمونــه، در یــک مؤسســه، فرآینــد امانت دهــی و تصمیم گیــری در مــورد هــر 
درخواســت فردی، بر اســاس یک خط مشی  مکتوب نیســت، بلکه بر اساس 
تجربۀ پاســخگویی به درخواســت های گذشــته اســت. این عمل توسط یک 
نفــر انجام شــده اســت، بــدون هیچ گونه اســتاندارد یا معیــار نظام مند که به 
ک گذاشــته شــود. مثال دیگر مؤسســه ای اســت  راحتــی بــا دیگران به اشــترا
کــه مــکان فیلم های موجود در مخزن را در هیچ پایگاهی ثبت نکرده اســت. 
در نتیجــه، بــرای بازیابــی فیلم ها، کاملاً متکــی به حافظه معــدود همکارانی 
خواهند بود که سال ها در آنجا کار می کردند و سازماندهی و ساختار مخازن 
خود را توسعه داده بودند و موقعیت یابی فیلم ها برای سایر همکاران دشوار 

خواهد شد.

، پیچیده، برای ســه  »سیســتم او تا زمانی که تنها بود عالی بود. برای دو نفر
، بسیار پیچیده بود.« ، پیچیده تر و برای ده نفر نفر

برخی از سیستم ها ممکن است برای کسانی که با آن ها کار می کنند منطقی 
ک گذاری بــا دیگران  بــه نظر برســند، امــا ممکن اســت درک، توضیح و اشــترا
، و حتی نشــان دادن بی میلی  دشــوار باشــد. حفاظت روش های خــاص کار
به مستندسازی آن ها، ممکن است در نتیجه ندانستن نحوۀ مستندسازی 
فرآیندهــای کاری باشــد. ممکن اســت هیــچ منطق نظام مند آشــکاری برای 
آن ها وجود نداشــته باشــد، یا ممکن اســت شــخص مورد نظر نداند چگونه 

کند. آن ها را توصیف 

»شاید من آنقدر در فرآیند انجام کار واقعی غوطه ور هستم که دیگر توانایی 
دیدن آن را با چشــمانی تازه یا دیدن اینکه چگونه باید باشــد، به طوری که 
گان فنی که اســتفاده  بــرای افــرادی ماننــد تازه واردها یا افرادی که به نوع واژ

می کنم عادت ندارند قابل درک باشد، ندارم. «

زمانی که دانش سازمانی به عنوان دانش عمومی تلقی می شود، معمولاً 
مستند نشده است.
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دانــش ســازمانی که روزانه اســتفاده می شــود، به طــور طبیعی بــرای افرادی 
کــه از آن اســتفاده می کننــد، آشــنا اســت و بنابرایــن ممکن اســت بــه عنوان 
گر دانش عمومی تلقی شود، ممکن است نیازی  دانش عمومی درک شود. ا
گــر وظیفۀ اســکن فیلم ها به  بــه توضیح یا مســتندات نباشــد. بــرای نمونه، ا
تنهایــی بــر عهدۀ افراد اســت، نیــاز فوری به توضیــح یا مستندســازی فرآیند 
نیســت. دانش ســازمانی همچنین می تواند به عنوان دانش عمومی در کل 
، که در آن ها درک بهتری  گــروه تلقی شــود. مخصوصاً در گروه های کوچک تــر
کار و مسئولیت های یکدیگر آسان تر است، ممکن است نیاز کمتری  از روند 

ک گذاری اختصاصی وجود داشته باشد. به زمان اشترا

»من آن را با علاقه به یاد می آورم، روزهایی که آرشیو مکان بسیار کوچک تری 
، یکی از بهتریــن راه ها برای یادگیری همه  بــود، زیــرا درگیر بودن در همه چیز

جانبه است.«

ک گذاشــته  در مــواردی کــه دانــش ســازمانی نه به صورت شــفاهی به اشــترا
می شــود و نــه مســتند،  به محــض تغییر چیــزی در مورد وضعیــت، می تواند 
مشکل ســاز شــود. بــرای نمونــه، زمانی که یک ســازمان رشــد می کنــد و افراد 
کار یکدیگر دارند،  فرصت کمتری برای به دســت آوردن اطلاعات نســبت به 
گهان  یا زمانی که افرادی که تنها دارندگان دانش ضمنی ارزشمند هستند نا

سازمان را ترک می کنند.

»بســیاری از چیزهــای دیگــری که از دســت دادیم رویه ها و گــردش کار برای 
انجــام کارهای خاص بــود؛ زیرا افراد خاصی مدت زیــادی این کارها را انجام 

داده و تنها مسئول آن بوده اند.«

گر دانش عمومی مســتند نباشــد، ممکن است از بین برود. برای نمونه، یکی از  ا
مصاحبه شوندگان به از دست دادن دانش در مورد فرآیند کسب دانش از طریق 
خریــد منابــع اشــاره کــرد که به دلیــل  کمبود بودجه بــه طور کامل متوقف شــد. 
ک گذاری یا مستندسازی جریان های کاری گاهی تنها پس از وقوع  نیاز به اشــترا
چنین تغییری ایجاد می شود. یکی دیگر از همکاران ذکر کرد که تنها پس از رفتن 
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آن ها - زمانی که همکاران سابقشان با سؤالاتی به آن ها مراجعه کردند - متوجه 
شدند که باید قبل از عزیمت، جریان کار خود را با جزئیات ثبت می کردند.

ممکن است اسناد موجود قابل دسترسی یا استفاده نباشد.

گر خط مشی ها، استانداردها و رویه ها نظام مند، نوشته شده و از نظر  حتی ا
تئــوری در دســترس همکاران باشــند، این بدان معنا نیســت کــه واقعاً مورد 
اســتفاده، مشــاوره و به روزرســانی قــرار می گیرند. دلایل متعــددی برای عدم 
اســتفاده از ایــن اطلاعــات وجــود دارد. مثــلاً ممکن اســت افــراد از وجود آن 
گاه نباشــند و ندانند که آن را درخواســت کنند. همچنین این امکان وجود  آ
دارد که مکان مشخصی برای ذخیرۀ این نوع از اسناد وجود نداشته باشد. 
علاوه بر این، ممکن است اسناد موجود به روز نباشند و کتابچه های راهنما 

ممکن است بسیار بزرگ باشند و پیمایش آن دشوار باشد.

»آن کتابچه هــای راهنمــا مربوط به زمانی اســت که این سیســتم ها در اینجا 
معرفی شدند، جدید بودند و تصورم آن است که در آن زمان به طور گسترده 
مــورد اســتفاده قرار می گرفتنــد - آن ها بســیار پیچیده بودند. سیســتم های 
کــه همــۀ مــوارد مــورد نیــاز را در بــر  فــراداده یــا سیســتم هایی وجــود دارنــد 
می گیرنــد و مــن فقــط از بخش بســیار کمی از آن اســتفاده می کنــم. مراجعه 
بــه دفترچه هــای راهنما و یافتــن دقیقاً همان چیزی که بــرای انجام یک کار 

خاص باید بدانید، بسیار زمان بر است.«

دلیــل دیگری که از اســناد اســتفاده نمی شــود آن اســت که برخــی از افراد به 
جای اسناد کتبی به توضیحات شفاهی اعتماد می کنند. برای نمونه، برخی 
از افــراد خواندن کتابچــۀ راهنمای گام به گام را دشــوار می دانند. افراد دیگر 
که بتواند  ممکن است هنوز رویکردی برای مستندسازی پیدا نکرده باشند 

کارشان مفید باشد. برای 

نوشــتم.   راهنمــا  کتابچــه  یــک  درخواســت ها  و  امانــت  بخــش  بــرای  »مــن 
کتابچــه ای در مــورد آنچه که در دیجیتالی کردن و هنگام تبدیل تله ســینما 
. آن موقع ایــن کار را  از فیلــم بایــد بــه دنبــال آن بــود. بــا تصاویــر و همه چیــز
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کــه هنــوز جایــی در همیــن اطراف اســت. همیشــه  انجــام دادم و مطمئنــم 
فرامــوش می شــود؛ مــن از قبل می دانم. چــون از یکــی از همکارانش در این 

کتابچه[ چیست«. مورد پرسیدم و او گفت: »نمی دانم این ]

مستندسازی دانش سازمانی نیازمند زمان و تلاش است.

نوشــتن دانــش ســازمانی ماننــد گــردش کار و فرآیندها، شــما را بــه توقف کار 
و تفکــر وادار می کنــد. همیــن امر برای نوشــتن خط مشــی ها و اســتانداردها 
نیــز صــادق اســت. بــرای نمونه، تدویــن خط مشــی مجموعه مســتلزم تلاش 
اختصاصــی و همچنیــن زمــان بــرای تأمــل، تدویــن، بحــث و اصــلاح اســت. 
بسیاری از پاسخ دهندگان کمبود زمان را به عنوان یکی از بزرگترین چالش ها 

کردند. در ایجاد مستندات ذکر 

»آن موقــع وقت نداشــتم و الان هــم واقعاً وقت زیادی نــدارم. منظورم زمان 
گر بتوانیم به نوعی مکث کنیم  نوشتن یا رسمی کردن است. بدیهی است که ا
یــا همــه چیز را متوقــف کنیم تا زمانی را برای مستندســازی تمام فرآیندهای 
مختلفی که در حال انجام هســتیم داشــته باشــیم، عالی خواهد بود. اما در 

واقع اینطور نیست.«

صرف زمان برای مستندســازی همیشــه به عنوان یک اولویت در نظر گرفته 
که باید انجام شود اغلب برنده می شوند. کارهای روزانه ای  نمی شود و 

»باید واقعاً برای ]اسناد داخلی[ زمان پیدا کنید. و شما احساس می کنید که 
واقعــاً کاری را کــه باید انجام دهید انجــام نمی دهید، زیرا ایمیل ها و کارهای 

کار می کنید.« جدیدی همچنان اضافه می شوند و در عوض، روی آن 

برخــی از همــکاران پیشــنهاد کردند کــه مستندســازی بایــد در فعالیت های 
روزانه آن ها ادغام شود تا مستندسازی به عنوان کاری با اولویت پایین تغییر 

کار همۀ افراد تبدیل شود. یافته و به بخشی از 

»اینگونــه اســت کــه مــا ســازمان را در هــر ســطحی اداره می کنیم، چه کســی 
کتابچــه راهنمــا را به طور منظم به روزرســانی کند، چه در ســطح خط مشــی، 
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توســعه خط مشــی های جدیــد یــا گذرانــدن فرآیندهــای انتخــاب مجموعــه 
جدیــد، مستندســازی بــه کاری تبدیل می شــود که همه انجــام می دهند... 
ایــن بخشــی از گــردش کار آن هاســت، به عنــوان کار اضافی تلقی نمی شــود، 
در بالاتریــن ســطح، بــه نوعــی در فعالیت های روزمــره تعبیه شــده و اینگونه 

کار شماست.« نیست: "من برای آن وقت ندارم." نه، این 

ک گذاری دانــش ســازمانی اغلــب در آخریــن لحظــه،  تــلاش بــرای اشــترا
زمانی که احساس فوریت به وجود می آید، انجام می شود.

گاه   افــراد اغلــب تنها در شــرایطی از اهمیت مستندســازی دانش ســازمانی آ
می شوند که مورد مشخص و نیاز به مستندسازی برای از بین نرفتن دانش 
وجــود داشــته باشــد. بــرای نمونه، در یــک آرشــیو، فرآیندها و گــردش کار به 
دلیــل کاهــش تعــداد کارکنان ســازمان و آینده نامشــخص، به دقت مســتند 
کــه جابجایــی ســریع کارکنــان،  شــده اســت. مثــال دیگــری نشــان می دهــد 
مستندسازی گردش کار را ضروری می کند تا کارکنان جدید بتوانند به راحتی 
وارد عمــل شــوند. مثــال دیگری نشــان می دهد کــه چگونه دانش ســازمانی 
بــرای یــک کارمنــد جدید، احتمالی مســتند شــده برای تضمیــن دانش یک 

همکار بازنشسته است.

»طرح بزرگی که ما انجام دادیم این بود که یک نوع راهنما را گردآوری کنیم، 
چیزی که ممکن اســت به یک فرد اســتخدام شــدۀ جدید تحویل دهید، تا 
نشــان دهــد چگونــه کارهــا را در اینجا پــردازش کنــد. می دانید، ایــن مراحل 
مــا هســتند. ایــن نرم افزارِ برچســب مــا اســت. در اینجا چنــد نمونــه از نحوۀ 
عملکرد برچســب ها آورده شــده اســت. چهارمین همکارمان بازنشسته شد 
و فکر می کردیم، خب، شاید در حال حاضر به خاطر مسائل مالی جایگزینی 
برایــش تعییــن نشــود، امــا زمانی بود کــه فکــر می کردیم نفر چهــارم جدیدی 

که باید همۀ این مطالب را داشته باشیم.« کردیم  داشته باشیم، ما فکر 

، یکی از همکاران از لزوم مستندسازی فرآیندهای کاری خود  در مثالی دیگر
گاه شد. گهانی خود آ در صورت غیبت نا
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»به این فکر کردم که باید سعی کنم آن را بنویسم تا واقعاً این روند را توصیف 
گر کارآموز یــا همکار دیگری یا یک همــکار جدید مطرح  کنــم. بــه طــوری که ا
گــر فردا تصادف کنم، کســی  گــر قــرار باشــد من آنجا را تــرک کنم یا ا باشــد، و ا
بتواند مســئولیت را بر عهده بگیرد. پس به نظر من بهترین روش این اســت 

کنیم.« که موارد را یادداشت 

درک بــه موقــع ماهیت غیرقابل جایگزینــی این دانش می توانــد دلیلی برای 
کاری باشد. شروع مستندسازی فرآیندهای 

»ما در طول زمان متوجه شدیم که دانش فرآیندهای حرفه ای اساساً اغلب 
در ذهــن همکارانــی که آن ها را انجام می دهند ذخیره می شــود. و به همین 
دلیل است که شروع به کدگذاری برخی از فرآیندهای کاری کردیم. بنابراین 
ایــن دلیلی اســت که ما فرآیندهــای مدونی داریم که نشــان می دهد چگونه 
مجموعه هــا پردازش می شــوند و اهمیــت کارت های راهنمــای موضوعات و 

معنای اطلاعات را توصیف می کنند.«

، یکــی از همکاران توضیــح داد که در ابتدای شــروع کار باید  در مثالــی دیگــر
همه چیز را خودشــان بفهمند و این تجربه آن ها را به ایجاد یک خط مشــی  

کرد. ترغیب 

»زمانــی که من ]به ســازمان[ آمدم، هیچ اطلاعات مســتندی در مورد ارزش آن 
آرشــیو وجود نداشــت. شــما باید اهمیت تک تک فیلم ها را درک می کردید، اما 
کنــون ســعی می کنم تــا جایی که  ارزش خــود آرشــیو مشــخص نبــود. بنابرایــن ا
ممکن است آثاری را در مورد آرشیو به جای بگذارم - ظاهر آن چگونه است، به 
خصوص ارزش آن، زیرا این بزرگترین مشکل بود. قبلاً اتفاق افتاده بود که آرشیو 
باید به معنای واقعی کلمه بسته می شد زیرا آن چیزی که هست دیده نمی شد: 
کنون ســعی می کنم مســتنداتی در مورد ارزش مجموعه  ایجاد  مکانی با ارزش. ا
کنم و نحوۀ انجام کارها را مستند کنم. برای ایجاد یک خط مشی، مجبور کردن 
دولت به پذیرش خط مشــی مجموعه ســازی، جایی که همه چیز توضیح داده 

می شود - آنچه در مجموعه ذخیره می شود، چگونه ذخیره می شود..«
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ک گذاری دانش ســازمانی تا زمانی  انتظار برای ایجاد مســتندات یا به اشــترا
گاهی لازم  که نیاز فوری و احساس فوریت وجود داشته باشد، ممکن است آ
ک گذاری دانش سازمانی را رقم زند. در  برای حرکت در مسیر فرآیند به اشترا
حالی که درک احســاس فوریت ممکن اســت به عنوان انگیزه ای بزرگ عمل 
کند، اما در این وضعیت ، خطر قابل توجهی نیز وجود دارد؛ دیر رســیدن به 

این حس و از دست دادن دانش.

مرحلۀ 6: برنامه ریزی اقدامات

  بــر اســاس چالش هایی کــه در مرحلۀ قبل تعریف کردیــد، گروه، بخش 
ک دانش فعلی چه کاری  یا ســازمان شما برای بهبود شیوه های اشترا

باید انجام دهند؟
  برنامه ای عملیاتی  ایجاد کنید که مراحل واقعی مورد نیاز برای بهبود 

را مشخص سازد.

روش های پیشنهادی

  برنامه ریزی فرآیند معرفی ـــــــ صفحات 1۶۳-1۶۷

گروهی ـــــــ صفحات 1۷۶-1۷۹   ایجاد مستندات 
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نمونه تمرین

مرحلۀ 1: شناسایی دانش در معرض خطر

روش ها و اســتانداردهای تعریف شــده برای اســتفاده و نگهــداری صحیح از 
نیمکت پیچاندن فیلم1و ابزار مورد نیاز برای بررسی فیلم. این ها باید شامل 
»آداب میــز۲« بــرای میزهــای کنترل فیلم و نیمکت های تماشــا باشــد، یعنی 
کردن میزها یا نیمکت ها پس از استفاده از آن ها، مرتب  دانستن نحوۀ تمیز 
کردن ابزارها به گونه ای که ســایر همکاران بتوانند آن ها را بیابند، و ابزارهای 

کار ببرند.  مورد نیاز برای بازرسی فیلم را به روش مناسب به 

مرحلۀ 2: تعریف خطرات

ک گذاری: دانش در مورد استفاده و نگهداری صحیح از نیمکت ها  دلیل اشترا
ک گذاشــته شــود تا از حمــل دقیق  و ابزارهــای پیچانــدن فیلــم بایــد به اشــترا
حلقه هــای فیلــم و همچنیــن طــول عمر ابزارهــا و نیمکت هــا اطمینان حاصل 

کار کمک می کند.  شود. همچنین به تسهیل 

ک گذاری: افراد از نیمکت ها و ابزارهای پیچاندن  خطرات در صورت عدم اشترا
فیلم همانطور که در جاهای دیگر آموخته اند استفاده می کنند و »آداب میز« را 
آن طور که صلاح می دانند تفســیر می کنند. این ممکن اســت همیشه مطابق با 
اســتانداردهای آرمانی سازمان نباشــد. ممکن است باعث آسیب به حلقه های 
فیلم شود و ممکن است در صورت عدم استفاده صحیح، ماشین ها و ابزارها نیز 

سریع تر فرسوده شوند.

مرحلۀ 3: ایده های بهبود

« در یک صفحه. قرار دادن همۀ ]موارد[ در خصوص »آداب میز

1. winding benches
2. table manners
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مرحلۀ 4: تجزیه و تحلیل

ک گذاشــته می شــود؟ ایــن دانش معمــولاً به  ایــن دانــش چگونــه بــه اشــترا
ک گذاشته می شــود. معمولاً یک همکار با تجربه تر  صورت شــفاهی به اشــترا
« تا حدی در مســتندات  آن را بــه همــکار جدیــد منتقل می کنــد. »آداب میز
گــردش کار برای بررســی فیلم توضیح داده شــده اســت. همچنیــن تا حدی 
ک  از طریــق مستندســازی گــردش کار در صفحــات ویکی مشــترک به اشــترا

گذاشته می شود.

؛ معمولاً  ک گذاشــته می شــود؟ در ابتدای کار چه زمانی این دانش به اشــترا
زمانــی کــه شــخصی برای اولین بار شــروع بــه کار می کند. این نــوع دانش به 
ک گذاشته می شود، زیرا انتظار می رود افراد  ندرت در زمان دیگری به اشترا
ک گذاشــته  آن را کســب کــرده باشــند. ایــن دانــش فقط در صورتی به اشــترا
می شــود کــه، بــرای مثال، فــردی بــرای مدتــی " دور از عمل1" باشــد، یا برای 

اولین بار از ابزار خاصی استفاده می کند.

ک گذاشــته شــود؟ تازه واردها و همۀ  این دانش باید با چه کســی به اشــترا
کار می کنند.  که با ابزار و نیمکت های پیچاندن فیلم  کسانی 

ســطح دانش: برای همۀ افرادی که با این ابزار کار می کنند یکســان اســت، 
زیرا استفاده از یک استاندارد محسوب می شود. همه چیز در مورد آن است 
ک گذاشــته  کــه همــه را در یــک صفحه قرار دهیم و درک یکســانی به اشــترا

شود.

مرحلۀ 5: نگاشت چالش ها

« یک دانش رایج در نظر گرفته می شود، و زمانی که فرد به    »آداب میز
عمل خاصی عادت کرده باشد، تأمل دوباره در آن و تغییر روش دشوار 

1. out of practice
که  است  این  آن  نتیجه  و  نمی دهد  انجام  یا  و  نمی کند  تمرین  را  کاری  که  معنی  این  به  عمل:  از  دور 

مهارت های فرد به خوبی سابق نیست)م(.
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اســت. برخــی از همکارانی که بــرای مدت طولانی در یک ســازمان کار 
می کننــد، آنقــدر به شــیوۀ کار خــاص خود عــادت کرده انــد که ممکن 
اســت تمایلی به تغییر آن نداشــته باشــند. علاوه بر این، آن ها ممکن 
است راحت نباشند شخص دیگری که مدت زیادی آنجا کار نکرده به 

کنند. آن ها بگوید چه 
« بــه  کســی توضیــح می دهــد، ایــن »آداب میــز   بســته بــه اینکــه چــه 
روش هــای مختلــف ارتبــاط و توضیح داده می شــود. وقتــی اطلاعات 
ک گذاشته می شود، تغییر  نادرست منتقل می شود یا ناتمام به اشترا
آن دشــوار اســت زیــرا افــراد عــادت می کننــد کارهــا را بــه روش خاصی 

انجام دهند.
  هیــچ اســتاندارد مکتوبــی وجــود ندارد که بتــوان به طور خــاص برای 
« بــه آن اشــاره کرد، و حتی ممکن اســت همۀ مــا با همان  »آداب میــز

« موافق نباشیم. استاندارد »آداب میز
  ســندی که مراحل بازرســی پرینت های ســینما را به وضوح مشــخص 
می کند، در دســترس اســت. این سند نه تنها دســتورالعمل های فنی 
را ارائــه می دهد، بلکه ســعی می کند اهمیــت مراقبت و توجه به منابع 
مورد استفاده را نیز منتقل کند. احتمالاً می توان آن را برای گنجاندن 
نکات بیشــتری در مورد استفاده صحیح و نگهداری تجهیزات اصلاح 

گاه نباشند. کرد. ممکن است همه از وجود این سند آ

مرحلۀ 6: برنامه ریزی اقدامات 

   ایجاد مســتندات مشترک در مورد نحوۀ استفاده از میزهای پیچاندن 
فیلم و سایر ابزارهای لازم برای بررسی فیلم. این مراحل را انجام دهید:

کنید. 1. موضوعات را تعریف 
کنید. گروهی از همکاران را جمع   .۲

۳. بــه هــر فــرد موضوعــی اختصاص دهید تــا در صفحات ویکی مشــترک 
آنلاین موجود پوشش داده شود.

کنید. 4. تاریخ را برای بحث و تنظیم ورودی ها تعیین 
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  مستندات موجود در مورد بررسی چاپ فیلم را مرور کنید و سعی کنید 
کنید. « یا ارجاع به مستندات جدید ایجاد شده را درج  »آداب میز

« با همکاران    دربــارۀ وجود و اهمیت مســتندات مربوط بــه »آداب میز
کنید. صحبت 

 »   مطمئن شوید که برای معرفی صحیح کارمندان جدید با »آداب میز
وقــت گذاشــته اید و توجــه آن ها را به اســنادی که جدیداً ایجاد شــده 
گر آن ها با تجربۀ بالایی به سازمان آمده باشند. جلب نمایید، حتی ا

 نحوۀ اشتراک گذاری:
دانش در مورد فعالیت های حفاظت بلندمدت

دانــش در مــورد فعالیت هــای حفاظــت بلندمــدت شــامل جزئیــات، زمینه 
گــردآوری، برنامه هــای سرپرســتی،  و پیشــینۀ فرآیندهــای آرشــیوی ماننــد 
درخواســت های دسترســی، دیجیتال ســازی، طرح هــای حفاظــت و مرمت 
و فهرست نویســی اســت. این دانش شــامل کارهایی اســت که در طول یک 
فعالیــت حفاظــت بلندمــدت، در خصــوص چگونگــی و چرایــی آن، انجــام 
می شــود یــا انجــام شــده اســت. همچنیــن شــامل دانــش در مــورد معیارها 
و فرآیندهــای تصمیم گیــری اســت کــه در تعییــن نتیجــۀ یــک فعالیت نقش 
داشته است. در حالی که دانش سازمانی توضیح داده شده در بخش قبل 
را می توان به عنوان دانش کلی در مورد چگونگی سازماندهی و انجام کارها 
در نظر گرفت، دانش حفاظت بلندمدت همیشه مختص طرح ها، رویدادها 
و موقعیت هــای خــاص اســت. ایــن مــوارد می توانــد شــامل جزئیــات فرآیند 
انتخــاب بــرای خرید مجموعه های جدیــد، دلایل برخــی مداخلات مرمتی، 
کنندگان، و بافت ســازمانی و تاریخی خاص فعالیت ها، مانند  ارتبــاط با اهدا

تغییر در دسترسی به منابع مالی در مقاطع زمانی مختلف باشد.
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مرحلۀ 1: شناسایی دانش در معرض خطر

  وقتــی بــه ایــدۀ دانــش در مــورد فعالیت هــای حفاظــت بلندمــدت در 
وســیع ترین شــکل خود می اندیشــید، ابتدا چه نوع دانشی به عنوان 

دانش در معرض خطر به ذهن خطور می کند؟
  برای کمک به این تمرین، دانش در مورد فعالیت های حفاظت به چند 
دسته تقسیم شده است. مواردی را انتخاب کنید که فکر می کنید باید 

ک گذاشته شوند: در سازمان شما توسعه یابند یا بهتر به اشترا
❒ جزئیات و زمینۀ خریدهای گذشته و/یا حال

❒ جزئیات و زمینۀ طرح های مرمت گذشته و/یا حال
❒ جزئیات و زمینۀ طرح های حفاظت گذشته و/یا حال

❒ جزئیات و زمینۀ طرح های دیجیتال سازی گذشته و/یا حال

کنندگان1 و سپرده گذاران۲ ❒ تاریخچه و ماهیت روابط با اهدا

❒ منطق سپری شده و  تاریخچۀ سیستم های به کار رفته در گذشته )برای 
نمونۀ موجودی، آرشیو، یا مستندات(

❒ تاریخچــۀ کلــی مجموعه هــا و ســازمان، نشــان دهندۀ پیشــینۀ زمینــه ای 
فعالیت های حفاظت

❒ سایر موارد:
کنید.    در مورد پاسخ های خود با یکدیگر بحث 

کنید.   یک دسته را برای تمرکز در مراحل بعدی این تمرین انتخاب 

1. donors
2. depositors



53   —   

 یافته های پژوهش:
چرا به اشتراک گذاری دانش در مورد فعالیت های حفاظت 

ضروری است؟

ح هــا: هنــگام انجــام فعالیت هــای حفاظــت،  بــرای درک منطــق پشــت طر
ک گذاری دانــش در مــورد زمینه و پیشــینۀ یک فعالیــت، درک منطق  اشــترا
پیشــینۀ رویه ها و دســتاورد فعالیت ها را ایجاد می کند. برای نمونه، شخصی 
که روی بازســازی مجــدد1و بازیابی دیجیتال کار می کند، دانســتن پیشــینه، 
انتظــارات و وضعیــت بودجــه طــرح بــه منظــور درک اینکــه طــرح می توانــد 
شــامل چــه مــواردی باشــد و چــه رویکــردی را بایــد در پیــش بگیــرد، مفیــد 
خواهــد بود. درک منطــق فعالیت ها زمانی برای گروه مفید اســت که رویه ها 
و خط مشــی های نگهداری تغییر کرده یا در حال تغییر هســتند؛ مانند تغییر 
از حفاظت آنالوگ به دیجیتال. درک مشترک می تواند نگرانی های بالقوه در 
مورد تغییر رویه ها را برطرف کند و کمک کند همه در یک صفحه قرار گیرند.

بــرای درک نســل های آینــده از فعالیت هــای حفاظــت گذشــته: دانش در 
مــورد فعالیت هــای حفاظت گذشــته، دلایل پشــت ســر آن ها و شــرایطی که 
تحــت آن انجــام شــده اند می تواند در آینده برای افرادی که مســتقیماً درگیر 
آن نبوده اند مفید باشــد. این نوع اطلاعات به نســل های آیندۀ آرشیو کمک 
می کنــد تــا بفهمند چه چیزی نتایج آن فعالیت ها را به بار آورده اســت. برای 
نمونه، دانســتن شرایط تکرار ]نســخه های[ آنالوگ گذشته می تواند در درک 

کند. نتیجه آن به دیگران کمک 

»چاپ هایــی وجــود داشــت که به ســادگی تکرار نشــدند. گاهــی اوقات فقط 
پرینت هــای کانتکــت۲ از چیزهایــی وجود داشــت کــه از خود می پرســیدیم: 
»چرا این قدر بد ســاخته شــده اســت؟« بعداً متوجه شــدیم که دیگر پول یا 
فرصتــی برای انجام بهتر کارها وجود نــدارد. تعداد زیادی از فیلم هایی که از 
قبل در وضعیت بدی قرار داشــتند باید به ســرعت چاپ می شدند و به این 

ترتیب ساخته شدند.«

1. remastering
2. contact prints
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گاهی از فعالیت های حفاظت  برای تســهیل فعالیت های حفاظت آینده: آ
در گذشــته می توانــد کار حفاظــت در آینــده را تســهیل کند. بــرای نمونه، در 
ترمیــم فیلــم، اصل برگشــت پذیری مهم اســت. توانایی ردیابــی تصمیمات و 
مداخــلات را می تــوان بــا حفظ شــفافیت در مــورد چگونگی و چرایــی انجام 
کــرد. بــا کمــک ایــن اطلاعــات، می تــوان فعالیــت گذشــته را  ترمیــم تســهیل 
بازســازی کرد، کــه برای ادامه یا انجام مجــدد کار حفاظت یا مرمت با همان 
گــزارش مرمت می تواند به عنوان  عنوان ضروری اســت. اطلاعات موجود در 

نقشۀ راهی برای مرمت گران آینده باشد.

مرحلۀ 2: تعریف خطرات

ک گذاری دانش در مورد فعالیت های  کنون که در مورد دلایل به اشترا   ا
حفاظــت مطالعــه کردید، کدام یک از این ها برای دســتۀ دانش شــما 

صدق می کند؟
ک گذاشــته نشــود، چــه پیامدهــا و خطراتی  گــر ایــن دانــش به اشــترا   ا

دارد؟

مرحلۀ 3: ایده های بهبود

ک گذاری ایــن دانش را تعریــف کرده اید و  کنــون کــه اهمیــت به اشــترا   ا
ک گذاری آن را شــرح داده اید، دوســت دارید چه  خطــرات عدم اشــترا

چیزی را بهبود ببخشید؟

 یافته های پژوهش:
دانش در مورد فعالیت های حفاظت را از کجا می توان یافت؟

 
ً
دانش مربوط به فعالیت های حفاظت در اختیار افرادی است که مستقیما
در ایــن فعالیــت مشــارکت دارنــد؛ ماننــد طــرح دیجیتال ســازی یــا مرمــت. 
اطلاعــات مربــوط بــه زمینۀ یک طــرح، مانند انگیــزۀ انجام طــرح، موانعی که 
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در طول مســیر با آن مواجه می شــوند و تصمیماتی که در طول مســیر گرفته 
می شود، همگی می توانند عناصر دانش مشترک بین افراد درگیر باشند.

دانش مربوط به فعالیت های حفاظت ممکن اســت در ذهن همکارانی که 
 در فعالیت شرکت ندارند، اما در طول زمان فعالیت در سازمان 

ً
مستقیما

حضور داشته اند، وجود داشته باشد. آن ها ممکن است به عنوان شاهد، 
کــرده باشــند. یکــی  گاه و علاقه منــد، دانشــی کســب  نظاره گــر یــا همــکاران آ
از مصاحبه شــوندگان بــه طــور خاص بــا ســؤالاتی در مورد زمینــۀ خریدهای 
کرد، زیرا آن شــخص ســال ها در دفتری  گذشــته به یکی از همکاران مراجعه 
مشــترک با مدیر حضور داشــت و بنابراین در نهایت دربارۀ زمینۀ تصمیمات 
گذشــته و فرآیندهــای تصمیم گیــری در پــس فعالیت های گذشــته اطلاعات 

زیادی داشت. 

»توصیف آنچه که دانش او در بر دارد دشوار است، زیرا واقعاً چیزهای زیادی 
را شامل می شود. او چیزهای زیادی را در مورد موضوعات مختلف می داند. 
زیــرا ســال ها در مقابــل فــردی که همــۀ تصمیمــات را می گرفت می نشســت. 
وقتــی همــۀ ایــن تصمیمات گرفته شــد و وقتی افراد دعوا می کردنــد، او با آن 
شــخص در یک اتاق بود. او همیشــه شــنوندۀ بســیار خوب و دقیقی بوده و 
گرفته اســت.  کرده یا یاد  بدون اینکه بداند، الگوی این تصمیم گیری را درک 
گــر در مورد آن فکر کنــد، می تواند بفهمد که چــرا تصمیم خاصی  بنابرایــن، ا

گرفته شده است.«

دانــش در مــورد فعالیت هــای حفاظــت ممکــن اســت در طــول یا بعــد از آن 
گزارش هــای  فعالیت هــا مســتند شــود، بــرای نمونــه در پایگاه هــای داده، 
در  کارهــا  انجــام  نحــوۀ  ایمیلــی.  مکالمــات  و  خصوصــی،  اســناد  ح،  طــر
کــه زمینۀ  گذشــته، شــرایط آن، تاریخچــۀ یــک مؤسســه و مجموعه های آن، 
فعالیت های حفاظت را فراهم می کند، را می توان در اسناد و ادبیات مربوط 

به یک مؤسسه، مانند تاریخچۀ مؤسسه4، نیز یافت.

4. تعدادی از تاریخچۀ 
آرشیوهای دیداری  شنیداری، 

یا توسط خود مؤسسات یا از 
طریق نویسندگان و ناشران 
وابسته منتشر شده است. 
برخی از نمونه ها عبارتند از 
تاریخچۀ  آرشیو ملی فیلم و 

صدا در استرالیا )ادمونسون، 
آرشیو ملی فیلم و صدا: 

جست وجو برای هویت(، 
توضیحی در مورد شروع و 

دهه های اول موزۀ فیلم اتریش 
 Kondor, Aufbrechen – Die(
Gründungdesösterreichisch

enFilmmuseums( جلد تاریخ 
مؤسسۀ فیلم بریتانیا )نوول 

اسمیت و دوپن، ویراستاران، 
مؤسسۀ فیلم بریتانیا، دولت 
و فرهنگ فیلم، 1۹۳۳-۲۰۰۰( 

و تاریخچۀ آرشیو فیلم ملی در 
گ )Trnka،The آرشیو فیلم  پرا

چک 1۹۹۳-1۹4۳: توسعۀ 
نهادی و مشکلات عمل(
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مرحلۀ 4: تجزیه و تحلیل

ک گذاشــته می شــود؟ آیا به    ایــن دانــش در حال حاضر چگونه به اشــترا
صورت شفاهی، از طریق مستندسازی، ترکیبی از هر دو، یا به روش های 

ک گذاشته می شود؟ دیگر به اشترا
ک گذاشــته    چــه زمانــی )یعنــی در چــه وضعیتــی( ایــن دانــش بــه اشــترا

می شود؟
ک گذاشته شود؟   این دانش باید با چه کسانی به اشترا

  نیازی نیســت همۀ افراد ســطح دانش یکســانی داشــته باشند. توصیف 
کــردن چــه ســطحی از دانش مــورد نیاز اســت )از درک عمومــی تا دانش 

عمیق(؟

مرحلۀ 5: نگاشت چالش ها

ک گذاری دانش  گراف هــای زیر رایج ترین چالش هایی را که در اشــترا   پارا
در مورد فعالیت های حفاظت با آن مواجه می شوند، شرح می دهند. آیا 

کاربرد دارد؟ که در دستۀ دانش شما  چیزی را می شناسید 
کنید؟   آیا می توانید به چالش های دیگری فکر 

 یافته های پژوهش:
چالش های به اشتراک گذاری دانش در مورد فعالیت های 

حفاظت چیست؟

ک گذاشته نمی شوند.  پس زمینه و زمینه همیشه در طول فعالیت به اشترا

دانــش در مــورد زمینۀ فعالیت هــای حفاظت، مانند دلایــل انتخاب عنوانی 
خــاص بــرای حفاظــت، محــل ابتــکار طــرح دیجیتال ســازی، یــا اینکــه چــرا 
یــک رویکــرد فنی خاص انتخاب شــده اســت، لزوماً بــا همۀ همــکاران درگیر 
ک  ک گذاشــته نمی شــوند. دلایل عدم به اشــترا در زمــان فعالیــت به اشــترا
گذاشــتن این نوع اطلاعات ممکن اســت شــامل عدم احساس فوریت برای 
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ک گذاری  ک گذاری در آن زمان باشد، همراه با این ایده که به اشترا به اشــترا
کار ممکن است ضروری نباشد. اطلاعات متنی برای انجام 

دانــش در مــورد فعالیت هــای حفاظت اغلــب زمانی که بــه عنوان دانش 
عمومی تلقی شود، مستند نمی شود.

وقتــی دانــش به عنوان ]دانــش[ عادی و عمومی تلقی می شــود، نیاز مبرمی 
ک گذاری و مستندســازی آن وجود ندارد. ایــن امر به ویژه در  بــرای به اشــترا
مــورد اطلاعات زمینه ای و زمینه ای که ممکن اســت از اهمیت خاصی برای 
گــر دانش در  مستندســازی برخــوردار نباشــد، صــدق می کند. با ایــن حال، ا
طول طرح مســتند نشــده باشد، پس از تکمیل فعالیت های حفاظت، آنچه 
گرفته می شد به سرعت از بین خواهد رفت.  در آن زمان دانش رایج در نظر 
در نتیجــه، دانــش در مورد فعالیت های حفاظــت می تواند به راحتی ناپدید 
شــود. در عین حال، این دقیقاً نوعی اطلاعات اســت که می تواند فعالیت ها 
و تصمیمات گذشــته را برای آرشــیوداران آینده قابل درک کرده و ادامه بهتر 
طرح های آتی را تضمین کند. یکی از همکاران ابراز امیدواری کرده است که 

کار تبدیل شود. مستندسازی طرح های حفاظت به بخشی از جریان 

»امیــدوارم کــه نیــاز به مستندســازی به بخشــی ذاتــی از اخــلاق حرفه ای ما 
تبدیــل شــود. نــه تنهــا بــه دلیــل تجربــۀ ناخوشــایند نداشــتن هیچ ســندی 
از گذشــته، بلکــه بــه این دلیل که به عنوان بخشــی از مســئولیت مــا و راهی 
برای اطمینان از شفافیت در مورد تصمیماتمان به ویژه به عنوان یک نهاد 

عمومی تلقی می شود.«

مستندسازی فعالیت های حفاظت زمان بر است.

مستندسازی تمام فعالیت های حفاظت غالباً وقت گیر تلقی می شود. مقدار 
و میزان اسناد بر اساس زمان موجود تعیین می شود و به ابتکار عمل فردی 
بســتگی دارد. اطلاعــات مســتند ممکــن اســت به آنچــه کاملاً ضروری اســت 

محدود شود.
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»چند یادداشــت ذخیره شــده در یک فایل، یک ایمیل یا یک یادداشــت در 
پایــگاه داده، چیزهــای کوچکی هســتند. در کل ســعی می کنم تــا حد امکان 
کافی نیست، اما این واقعاً بیشترین  کار را انجام دهم. احساس می کنم  این 
کاری اســت که ما می توانیم انجام  کاری اســت که می توانم انجام دهم. این 
دهیــم، کاری کــه مــن می توانم با زمانی کــه در این دفتــر دارم انجام دهم، و 

باید به نحوی انجام دهیم.«

امکانات محدود اسنادنگاری می تواند مانع از مستندسازی فعالیت های 
حفاظت شود.

اطلاعات دربارۀ فعالیت های حفاظت ممکن است به دلیل فقدان استانداردهای 
مستندســازی و/یا نبود مکان مشخص برای ذخیرۀ این نوع اطلاعات، مستند 
نشــود. برای نمونه، در پایگاه داده های مجموعه ها ممکن اســت مکانی وجود 
داشــته باشــد که تاریخ ایجــاد یک مورد، مــکان لابراتوار فیلم ســازی، ]اطلاعات 
مرتبــط بــه این که[ این مورد مشــتق شــده از کدام مورد دیگر اســت، را مســتند 
کنید. اما ممکن است مکانی وجود نداشته باشد که اطلاعاتی دربارۀ مشکلات 
فنی در طول فرآیند حفاظت یا دلایل انتخاب یک مورد به جای دیگر موارد به 
گر در ساختارهای موجود مانند پایگاه  عنوان منبع کپی کردن، مســتند شــود. ا
داده های مجموعه ها جایی برای ثبت این نوع اطلاعات وجود نداشته باشد، 
ممکــن اســت بــه ناتوانی در مستندســازی منجر شــود. به علاوه، ایــن می تواند 
منجر به مستندسازی در آرشیوهای شخصی، به صورت فیزیکی یا الکترونیکی، 

شود که همکاران به آن ها دسترسی ندارند.

»یکی دیگر از مسائل این است که نوشتن چیزی در جایی، یک مسأله است، 
که این وجود دارد؟« اما این سند کجا »زندگی« می کند؟ چه کسی می داند 

ک گذاری ایجاد  ســند ممکن اســت وجود داشته باشــد، اما به قصد اشترا
نشده است. بنابراین غیرقابل دسترس باقی می ماند.

بعضــی از اســنادی کــه در جریــان فعالیت هــای حفاظت ایجاد می شــوند، با 
در نظــر گرفتن دسترســی آینده مســتند نمی شــوند. بــرای نمونــه، مکاتبات 
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کننــدگان در فرآیند تایید توافق نامه های  نوشــتاری مانند گفت وگوها با اهدا
اهدایــی، یــا ارتبــاط بــا لابراتوارهای فیلــم دربــارۀ حفاظت آنالــوگ نیز حاوی 
اطلاعات هستند. ارتباطات نوشتاری به شکل نامه ها و ایمیل ها برای درک 
کارها به روش های خاصی انجام شده اند و چه  این موضوع که چرا برخی از 

عواملی منجر به تصمیمات خاصی شده است، مفید خواهند بود. 

دانشــی که در طول فعالیتی ثبت شــده، ممکن است به پوشه های شخصی 
، برنامه یا توافــق میان اعضــای گروه  ختــم شــود. بــدون وجود یــک ســاختار
در مــورد اینکــه ایــن اســناد را در پوشــه ها یــا سیســتم های مشــترک چگونــه 
کنده و برای  دســته بندی کنند، این اســناد به صورت شــخصی، نامنظم، پرا
همکارانــی کــه نمی داننــد چگونــه بــه آن هــا دسترســی پیــدا کننــد، غیرقابل 

دسترس باقی می ماند.

کاغذ ارزش خود را از  گر آن شخص آنجا نباشد، تمام این اتاق با این همه  »ا
دست می دهد. زیرا آن وقت شما نمی دانید این چیست. و من فکر می کنم 
این همان چیزی اســت که ما با آن ســروکار داریم، به خصوص با این وسایل 
کمکی، با این قفسه هایی که کاغذ در آن قرار دارد. فکر می کنم در آرشیوهای 
دیگر نیز چنین است. فقط افرادی که روی آن کار کرده اند یا مدت ها در آنجا 
کتاب الحاقات  که این جدول در اینجا به چه معناست یا  بوده اند می دانند 

دقیقاً به چه معناست.«

شیوه های مستندسازی فعالیت های حفاظت در طول زمان تغییر می کند.

شــیوۀ مستندسازی شــیوه های نگهداری در طول زمان تغییر می کند. برای 
نمونــه، در یک مؤسســه، در ســال های اولیه شــکل گیری آرشــیو، هیچ روش 
اســتانداردی بــرای ثبت اقــلام دریافتی وجود نداشــت. این بدان معناســت 
کــه کارمندان برای کســب اطلاعات در مورد خریدهــای اولیه کاملاً به دانش 
همکارانی که در زمان دریافت در آنجا بودند متکی بودند. مثالی دیگر تغییر 
در رویــۀ مستندســازی طرح هــای حفاظــت را نشــان می دهــد کــه همــراه بــا 
تغییر از حفاظت آنالوگ به دیجیتال رخ داده است. در فرآیند تکثیر آنالوگ، 
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جزئیــات مربــوط بــه عناصر فیلم کــه باید توســط لابراتوار پردازش شــوند، به 
دقت مستند شدند تا از اشتباه جلوگیری شود. این نوع مستندات دقیق با 
ظهــور فنــاوری دیجیتال، به دلیل تغییر در فرآیند کنترل کیفیت و از آنجایی 
کــه اصــلاح اشــتباهات بــه صــورت دیجیتالــی نســبت بــه فرآیندهــای آنالوگ 

کرد. آسان تر شد، اهمیت کمتری پیدا 

تغییــر در رویــۀ مستندســازی گاهــی نتیجۀ تغییــر رویکرد کلی به شــیوه های 
گرفته شــده  کاری اســت. برخــی از آرشــیو ها ممکن اســت از طریــق تجربه فرا
باشــند و مستندســازی بخشــی از این فرآیند نبوده باشــد، در حالی که سایر 
آرشیو ها که می خواهند دربارۀ شیوه های گذشته بدانند ممکن است از نیاز 

گاهی بیشتری داشته باشند. به مستندسازی آ

ک  دانــش کســانی کــه در اطــراف بوده اند همیشــه شناســایی و به اشــترا
گذاشته نمی شود.

مخصوصــاً وقتــی صحبت از دانش افرادی می شــود که به واســطۀ حضور در 
آنجــا، به عنوان شــاهد یک فعالیت، دانشــی در مــورد فعالیت های حفاظت 
ک گذاشــتن یــا  کســب کرده انــد، معمــولاً هیــچ دلیــل فــوری بــرای بــه اشــترا
مستندســازی ایــن دانــش وجود نــدارد. علاوه بــر این، آن ها و همکارانشــان 
ممکــن اســت لزوماً خود را بــه عنوان ]فرد[ مطلع، در خصــوص فعالیت های 

حفاظت، معرفی نکنند، زیرا مستقیماً در آن ها دخالت نداشته اند.

کیفیت روایی دارد. زمینۀ فعالیت های حفاظت 

داســتان های مربــوط بــه فعالیت هــای حفاظــت اغلــب بــه صــورت روایــی، 
گی ها می تواند مستندسازی این  عامیانه و ذهنی توصیف می شوند. این ویژ
دانــش را برای مثــال در پایگاه داده مجموعه ای بر اســاس اطلاعات مدون، 
گان کنترل شــده  دشــوار کنــد. همچنین هنــگام اســتفاده از فیلدهایی با واژ
گی های فنی و شناسایی جزئیات اشیاء مجموعه به جای  که بر توصیف ویژ
زمینه، تاریخ و پیشینۀ فعالیت های مربوط به شیء مجموعه متمرکز است، 

مستندسازی را دشوار می سازد.
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ســؤال: زمانــی کــه ایــن طرح هــای مرمــت انجــام می شــود یــا حتــی در طول 
طرح های مرمت، آن ها را مستند می کنید؟ و آیا هیچ گونه سابقه ای از کاری 

کار و فرآیند را نگهداری می کنید؟ که انجام داده اید – 

پاســخ: »نــه، مطمئنــاً نــه. کلامــی و روایتــی اســت. مــن واقعــاً یــک آرشــیودار 
نیســتم. مــن یک مهندس صدا و با یادگیــری کار جدید، یک مهندس ویدئو 
هســتم. منظــورم این اســت که نکته بســیار خوبی اســت. و بــه ذهنم خطور 
کرده اســت. فکر کردم شــاید باید همۀ این ها را بنویســم. اما، نه، این چیزی 

که تا به حال از من خواسته شده باشد.« نیست 

ایــن حتــی بیشــتر در مــورد اطلاعــات پس زمینه ای کــه به طور غیرمســتقیم 
چیــزی در مــورد فعالیت هــای حفاظــت می گویــد صــادق اســت. می توانــد 
شــامل واقعیت هــای اقتصادی و عملــی زمان، قابلیت هــا و محدودیت های 
تولیــد رســانه های دیداری شــنیداری، روش هــای فنــی موجــود در لابراتــوار 
فیلم، و همچنین تجربۀ شــخصی آرشــیوداران از انجام این فعالیت ها باشد. 
داســتان هایی در مــورد آنچــه در پشــت صحنــۀ طرح ها اتفــاق افتــاد فراتر از 
صحبت کردن در مورد جزئیات یک فعالیت است - آن ها می توانند بینش و 

درک ارزشمندی در مورد پس زمینه و شرایط ارائه دهند.

»انگیزه ای برای کپی کردن فیلم نیترات روی استات وجود داشت، بنابراین 
آن هــا مجبــور نبودنــد نیترات را ذخیــره کنند. بنابراین، فیلم هــا یکی یکی به 
[ فرستاده می شوند تا روی 1۶ میلی متر کپی  ارزان ترین لابراتوار در ]نام شــهر
شوند و نیترات از بین برود. بسیاری از فیلم های صامت ما فقط در آن شکل 
ک اســت. اما این ها واقعیت های  باقی می مانند. و فکر کردن به آن وحشــتنا
اقتصــادی و عملی آن زمان بود. و کســی که فیلمــی را برمی دارد، یک کارمند 
جدید، و امروز با این شکل به آن نگاه می کند، این را نمی فهمد. چون روش 
چــاپ را نمی دانــد، شــرایط را نمی دانــد. و بنابراین باید توضیــح دهید که به 
همیــن دلیــل ایــن اتفــاق افتــاد. و به همین دلیل اســت کــه اینگونــه به نظر 
می رســد. زیــرا کل تاریخچــۀ درمــان لابراتــواری و غیره به ســادگی بــرای آن ها 

ناشناخته خواهد بود. واقعاً مستند نشده است.«
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بیان و مستندســازی این دانش ممکن اســت امکان پذیر باشــد، اما برخی از 
اطلاعــات روایــی، شــاید بهتر اســت که به صورت شــفاهی منتقل شــود، زیرا 

بهتر از شیوۀ مکتوب انتقال می یابد.

کــردن در مورد یک ســخنرانی[: متن مستندســازی نحــوۀ انجام  »]صحبــت 
سرپرســتی1 یــا چگونگــی تصمیم گیــری را مشــخص نکرده اســت. و همچنین 
بــرای برنامه هــا و فیلم هــا، متــن مستندســازی بــرای مــن اشــتیاقی، ماننــد 

[ را بیان نمی کرد.« شنیدن صحبت های ]نام همکار

مستندسازی و انتقال اطلاعات حساس دشوار است.

در باب ماهیت داستانی دانش در فعالیت های حفاظت این واقعیت وجود 
دارد که برخی از داستان ها در مورد فعالیت های حفاظت مستند نیستند یا 
ک گذاشته  به دلیل ماهیت حســاس آن ها فقط به صورت شــفاهی به اشترا
می شــوند. برای نمونه، ممکن اســت جزئیات برخی از خریدها به دلیل این 
ک گذاشته نشود. چندین  که کاملاً قانونی نبوده اند در اسناد نیاید و به اشترا
مصاحبه شــونده داســتان هایی را دربارۀ آرشــیو های فیلم تعریف کردند که با 
کشــف عناصر جدید از چاپ های قرضی یک شــبه، چاپ های جدید فیلم را 

به دست می آوردند.

»این بازرس فیلم، داستان های خنده داری دربارۀ نحوۀ ورود فیلم ها به آرشیو 
تعریف می کرد. یک روز از او پرسیدم چرا ما این همه فیلم از ]نام منطقه[ داریم 
که من واقعاً آن ها را دوست دارم؟ چطور این فیلم ها در آرشیو هستند؟ چگونه 
ایــن امــر محقق شــد؟ و او فقــط خندید و به مــن گفت که هر وقــت فیلم هایی 
، کپــی۲ فیلم هــا ســاخته  بــه جشــنوارۀ فیلــم می آمدنــد، یــک شــبه در لابراتــوار

می شدند. این هیچ جا مستند نیست و به این ترتیب انجام شد.«

این نوع دانش شاید بهتر است به صورت شفاهی منتقل شود، زیرا در اینجا 
موضوع اعتماد نیز مطرح اســت. یک مثال نشــان می دهد که چگونه جلب 

1. curation
2. dupes
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کنندگان بــه تبادل دانش کمک می کند تــا اطلاعات پس زمینۀ  اعتمــاد اهدا
مفیدی در مورد منابع مجموعه فراهم آید.

»شــما بایــد بــا این افــراد، که ذاتــاً به صحبت با یــک کارمند دولتی مشــکوک 
بودنــد، آشــنا می شــدید. بایــد اعتمــاد آن هــا را بــه دســت مــی آوردی و یکــی 
از آن هــا بایــد دیگــری را بــه تــو معرفی می کــرد. و بایــد می رفتی و به آن ها ســر 
مــی زدی و حتــی با آن ها وقــت می گذراندی. در آن صورت  پس زمینۀ پشــت 
مجموعه شان آشکار می شد، یا اینکه چرا ایشان، منابع را به روشی که انجام 
داده بودنــد کنــار هــم قــرار می دادند. چــرا گاهی اوقات شــخصی آنچــه را که 
ک اســت، اما فکر می کردند  گر چه وحشــتنا داشــت دوباره ویرایش می کرد، ا
ایــن ایدۀ خوبی اســت. بنابراین، شــما با کاری که آن ها انجــام دادند مواجه 
شــده اید. گاهــی دو فیلم را با هم ویرایش می کردند چون به نظرشــان خوب 
بــود. بایــد برمی گشــتی و فیلم ها را باز می کــردی، همۀ این ها منابع پیشــینۀ 

مجموعه هستند و به راحتی گم می شوند.«

طریــق  از  را  دانــش  می تــوان  چقــدر  کــه  دارد  وجــود  محدودیت هایــی 
کرد.  تاریخچه های رسمی سازمان منتقل 

گاهی از تاریخچۀ یک مؤسسه می تواند بینشی در مورد پیشینۀ فعالیت های  آ
حفاظت آن ارائه دهد. برای نمونه، تاریخچه های سازمانی می توانند بینشی 
در مــورد چگونگــی توســعه و تغییــر سیاســت ها و رویکردهــا در طــول زمــان، 
چگونگی تکامل مجموعه ها و چگونگی تغییر خود سازمان ارائه دهند. به ویژه 
زمانی که مؤسســات، بزرگ و دارای ســابقه طولانی و پیچیده هســتند، تاریخ 
مکتــوب می توانــد بینش ارزشــمندی ارائه دهــد. با این حــال، تاریخچه های 
سازمانی می توانند مملو از اطلاعات و خشک باشند، و بنابراین ممکن است 
بــرای همــه جذابیــت نداشــته باشــند. همچنین ممکن اســت داســتان های 
کنار بگذارند و  شخصی، یا ذهنی تر و شاید حساس تر مربوط به افراد درگیر را 

کنند. کلی تر دربارۀ تاریخچۀ یک مؤسسه تمرکز  در عوض بر اطلاعات 

ک گذاشتن و انتقال ارتباطات و روابط دشوار است. به اشترا
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کننــدگان، فیلمســازان و تکنســین ها پیونــد مهمــی بــا دانش   روابــط بــا اهدا
خــارج از ســازمان اســت. در حالی که این ها اساســاً ماهیت حرفــه ای دارند، 
کنندگان، فیلمسازان  چیزی بسیار شخصی در مورد آن ها وجود دارد - اهدا
و تکنســین ها تمایــل دارند به آن دســته از افراد خاصی در گــروه بازگردند که 
قبــلاً با آن هــا رابطه برقرار کرده اند. برای نمونه، وقتی نوبت به درخواســت ها 
کننــدگان با افرادی که در آرشــیو می شناســند  یــا پیشــنهادها می رســد، اهدا
تمــاس می گیرنــد، زیرا بــه آن ها اعتماد دارنــد. وقتی آن افراد دیگر بخشــی از 
یک ســازمان نباشــند و ارتباطات خود را منتقل نکرده باشــند، ممکن است 
ایــن روابــط مختــل شــده یا از بیــن برود. همــکار در حــال خــروج می تواند با 
تلاش برای معرفی تازه واردان/سایر همکاران به افرادی خارج از سازمان که 

احساس می کنند حفظ ارتباط با آن ها مهم است، به سازمان کمک کند.

»مــا در ایــن زمینــه مشــکلاتی داریــم، دانشــی کــه در ذهــن یــک نفــر در مورد 
کمک های قبلی، در مورد زمان ورود آن ها وجود دارد... آن ها درگیر آن بودند 
و می دانند که همۀ مشکلات چیست، اما همۀ این ها در ذهنشان باقی ماند. 
و ســپس فرد دیگری در گروهی دیگر ســعی می کند با اهدا کننده تماس برقرار 
کنــد و ایــن نتیجه نمی دهد. اما بعد، نفر اول چیزی شــبیه ایــن می گوید: "اوه 

بله، خوب، این رابطۀ واقعاً حساسی بود، اما هرگز مستند نشد.«

مرحلۀ 6: برنامه ریزی اقدامات

گــروه، بخش یا    بــر اســاس چالش هایی کــه در مرحلۀ قبــل تعریف کردید، 
ک دانــش فعلی چــه کاری باید  ســازمان شــما بــرای بهبود شــیوه های اشــترا

انجام دهند؟

  برنامــه ای عملیاتــی ایجاد کنید که مراحل واقعی مــورد نیاز برای بهبود را 
مشخص سازد.
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روش های پیشنهادی

گروهی  ـــــــ  صفحات 1۷۶-1۷۹   ایجاد مستندات 

  سازماندهی نمایش های جمعی  ـــــــ  صفحات 1۷۹-1۸1

  برنامه ریزی برای دورۀ همپوشانی  ـــــــ  صفحات 1۸1-1۸4

  کسب دانش از طریق تاریخ شفاهی  ـــــــ  صفحات 1۸4-1۸۹

کارمندان افتخاری  ـــــــ  صفحات 1۹۰-1۹۲ کردن    درگیر 

  ایجاد و استفاده از شبکۀ پیشکسوتان  ـــــــ  صفحات 1۹۲-1۹4

نمونه تمرین

مرحلۀ 1: شناسایی دانش در معرض خطر

دانش در مورد طرح های دیجیتال سازی گذشته و فعلی، که جزئیاتی در مورد 
عناصر دیجیتالی ارائه می دهد. طرح های دیجیتال سازی اغلب شامل ایجاد 
چندین عنصر می شود و به دست آوردن اطلاعات صحیح در مورد اینکه کدام 

عنصر از پایگاه داده باید برای چه هدفی استفاده شود دشوار است.

مرحلۀ 2: تعریف خطرات

ک گذاری: دیدی کلی از تمام عناصــر دیجیتال مرتبط با عنوان  دلیــل اشــترا
فیلــم بــه دســت آوریــد. ســعی کنیــد روابــط بیــن ایــن عناصــر را درک کنید و 
بفهمید که کدام فایل دیجیتال را برای چه هدفی باید استفاده کنید، کدام 

یک از آن ها آخرین نسخه اصلاح شده با رنگ است و غیره. 

گــر ایــن اطلاعــات مســتند و در  ک گذاری نکــردن: ا خطــرات هنــگام اشــترا
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دســترس نباشــد، ما ]فرآیند دیجیتال ســازی را اشــتباه[ اجــرا می کنیم. خطر 
تفسیر و استفاده نادرست از عناصر دیجیتالی.

مرحلۀ 3: ایده های بهبود

دیجیتال ســازی  طرح هــای  مستندســازی  بــرای  بهتــری  شــیوه های  بــه 
بیاندیشــید، کــه تفاوت هــای بین نتایج نهایــی یک طرح دیجیتال ســازی را 

مشخص می کند.

مرحلۀ 4: تجزیه و تحلیل

ک گذاشــته می شود؟ از طریق ارتباط شفاهی،  این دانش چگونه به اشــترا
از طریــق حداقــل اطلاعــات در پایــگاه داده، بــه طــور غیرمســتقیم، از طریق 

گزارش پیشرفت دیجیتال سازی.

ک گذاشــته می شــود؟ در طــول طرح ها یا  چــه زمانــی این دانش به اشــترا
زمانی که شخصی در حال بازیابی فایل است و شخصی که در دیجیتال سازی 
نقش داشته است می تواند شکاف ها ]ی دانشی[ را پر کند و جزئیاتی که در 

پایگاه داده وجود ندارد را ارائه دهد.

ک گذاشــته شود؟ همۀ کسانی که از  این دانش باید با چه کســی به اشــترا
این فایل های دیجیتال اســتفاده می کنند. این اطلاعات باید مســتند باشد 

کنند. تا آرشیوداران آینده بتوانند آنچه در گذشته انجام شده را تفسیر 

سطح دانش: اطلاعات کافی برای اینکه مشخص شود ]این[ فایل چیست؛ 
نسخه نهایی، فایل اصلی یا میزانسن و غیره... 

مرحلۀ 5: نگاشت چالش ها

  این دانش ممکن اســت در اختیار افرادی باشــد که در طرح مشارکت 
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داشــتند، اما ممکن اســت پس از گذشت مدتی آن را به خاطر نیاورند. 
عــلاوه بــر این، آن ها ممکن اســت دیگــر در یک نقطه زمانــی خاص در 

محیط نباشند.
  محدودیت های مســتندات قطعاً مســئله اســت، زیرا پایگاه داده مورد 
اســتفاده بــرای مستندســازی مجموعه هــای دیجیتــال بــه مــا اجــازه 
نمی دهد تا عناصر دیجیتال را برای نشــان دادن نحوۀ ارتباط آن ها با 
یکدیگر پیوند دهیم و فقط به ما امکان می دهد جزئیات بســیار کمی 

کنیم. را مشخص 
  اطلاعات مربوط به عناصر دیجیتال ایجاد شده ممکن است در اسناد 
طــرح و مکالمــات ایمیلی نگهداری شــود، اما مشــکل این مســتندات 
ایــن اســت کــه هنوز باید آن را اســتنباط کــرد تا به اطلاعــات مربوط به 
یک عنصر دیجیتالی خاص دست یافت. همچنین، این اسناد ممکن 
اســت بــرای همــه قابل دسترســی نباشــد یا حتی ممکن اســت اســناد 

محرمانه باشد.
بــرای  کافــی  زمــان  اســت  ممکــن   - اســت  دیگــری  موضــوع  زمــان    
مستندســازی اطلاعــات مربوط بــه محصولات تحویلی پــس از تکمیل 
گرچه این بــرای اســتفاده و درک آینده از  طــرح وجود نداشــته باشــد، ا

این عناصر ضروری است.

مرحلۀ 6: برنامه ریزی اقدامات

1. تعریــف کنیــد که چه فیلدهایی باید به پایگاه داده معرفی شــوند تا نســخه 
عناصــر دیجیتالــی را مشــخص کنیــد. بایــد ایــن امــکان را بــرای شــخصی کــه 
فایل ها را بازیابی می کند در نظر گرفت که آیا عناصر مورد نظر می توانند برای 
پخش تلویزیونی اســتفاده شوند یا هنوز نیاز به افزایش کیفیت صدا و تصویر 

به صورت دیجیتال دارند. 

گان داخلی ایجاد کنید که به توصیف نســخه های مختلف عناصر  ۲. یــک واژ
کند. دیجیتال کمک 
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۳. اســتاندارد اســناد جدید را به همکاران منتقل کنید و آن را در مستندات 
کنید. کار ثبت  گردش 

4. هر زمان که طرح های دیجیتال سازی گذشته سؤالاتی را برانگیخت که با 
اطلاعات موجود در پایگاه داده نمی توان به آن ها پاسخ داد، این اطلاعات 

کنید. را به روز 

 نحوۀ اشتراک گذاری:
دانش مجموعه سازی

دانــش مجموعه ســازی، دانشــی دربــارۀ محتــوا و پیشــینۀ مجموعه هاســت. 
ســطوح مختلفــی از دانــش مجموعه ســازی وجــود دارد؛ از دانــش در مــورد 
اقــلام مجموعــه فــردی تــا درک گســترده تر از ارتباطــات بیــن اقلام فــردی در 
بیــن مجموعه هــا و زیــر مجموعه هــا. همچنیــن می توانــد نمــای کلی تــری از 
آنچه در یک آرشــیو نگهداری می شود را شــامل شود. دانش مجموعه سازی 
همچنین دانش مرتبط با محتوا مانند تاریخچۀ فیلم و پیشینۀ تاریخ رسانۀ 
مجموعه هــا، تاریــخ تولیــد و دریافت آن هــا، اطلاعات مالکیــت معنوی، حق 

چاپ و درک تمرکز مجموعۀ آرشیو را دربر می گیرد.

مرحلۀ 1: شناسایی دانش در معرض خطر

  وقتــی بــه مفهــوم دانش مجموعه ســازی فکــر می کنید، ابتــدا چه نوع 
دانشی به عنوان دانش در معرض خطر به ذهن خطور می کند؟

  برای کمک به این تمرین، دانش مجموعه سازی به دو بخش تقسیم 
شده است

مواردی را انتخاب کنید که فکر می کنید باید در ســازمان شــما توسعه یابند 
ک گذاشته شوند: یا بهتر به اشترا

کلی از آنچه مجموعه ها دارند ❒ درک 
❒ درک تمرکز مجموعه و رشته های مجموعه
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❒ تخصص در مجموعه های فرعی
❒ دانش در مورد مجموعه های مرتبط با فیلم

❒ اطلاعات مالکیت معنوی و حق چاپ
❒ سایر موارد:

کنید.   در مورد پاسخ های خود با یکدیگر بحث 
کنید.   یک دسته را برای تمرکز در مراحل بعدی این تمرین انتخاب 

 یافته های پژوهش:
چرا اشتراک گذاری دانش مجموعه سازی ضروری است؟

»افراد با این نوع دانش، نیروی محرکۀ هر مجموعه، هر مؤسسۀ گردآوری یا 
هر مؤسسۀ میراث هستند.«

کتســاب: دانــش در مــورد آنچــه که یک آرشــیو  بــرای تعییــن اولویت هــای ا
نگهــداری می کند و آنچه وجود نــدارد، به انتخاب در مورد خریدهای جدید 
کمــک می کنــد. بــرای نمونــه، هنگامــی که یــک کپــی از فیلــم ۳5 میلی متری 
بــرای فــروش ارائــه می شــود، قبــل از تصمیم گیــری در مــورد خریــد آن، لازم 
. یــا زمانی که  اســت بدانیــد کــه آیــا ایــن عنــوان از قبــل موجود اســت یا خیــر
مجموعه ای برای اهدا پیشنهاد می شود، باید دانست که آیا این مجموعه با 
مجموعه های موجود مرتبط و مکمل آن است و با تمرکز مجموعه متناسب 
. هنگام دستیابی به مجموعه های جدید، ارزش و اهمیت آن ها  است یا خیر

تا حدی بر اساس دانش مجموعه سازی تعیین می شود.

بــرای تعیین اولویت هــای حفاظت: اولویت های حفاظت بر اســاس دانش 
مجموعه سازی و درک ارزش و اهمیت عناوین خاص تعیین می شوند.

بــرای فهرست نویســی اشــیاء مجموعــه: شناســایی و توصیــف )محتــوای( 
اشــیاء مجموعــه انجام شــده در دوره فهرست نویســی، دانــش مجموعه های 
مورد نظر را ایجاد می کند و با دانش مجموعه سازی پیشین تسهیل می شود. 
فهرست نویســی اغلب شــامل مستندات اطلاعات مربوط به خود اثر دیداری 
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، اما همچنیــن جزئیات مربوط بــه فعالیت های  شــنیداری، محتــوای این اثــر
بــه حوزه هــای  گی هــای فیزیکــی اســت.  کتســاب، مرمــت( و ویژ )ا حفاظــت 

مختلف دانش و مهارت ها بستگی دارد و بین آن ها ارتباط برقرار می کند.

برای دسترســی به مجموعه ها و پاســخگویی شایســته به درخواست ها: 
داشــتن اطلاعات در مورد مجموعه ها اولین قدم ضروری برای دسترســی به 
آن ها است. بدون دانستن اینکه مجموعه ها از چه چیزی تشکیل شده اند، 
ک گذاری یــا ارائــه چیزی بــه عموم غیرممکن اســت. همــراه با  یافتــن، اشــترا
گاهی از نحوۀ ارتباط این  اطلاعــات مربوط به تک تک اشــیاء در مجموعــه، آ
اشیاء با یکدیگر برای یافتن این اشیاء در مجموعه مفید است. برای نمونه، 
گــر متصدی یا پژوهشــگری با یــک پرس  وجوی موضوعی به آرشــیو مراجعه  ا
کند، دانش گسترده مجموعه ها به آن ها کمک می کند تا پاسخ مناسبی ارائه 
گاهــی از حقوق مرتبط با آثار دیداری شــنیداری برای  دهنــد. عــلاوه بر این، آ

گاهی از نحوۀ بهره برداری و استفاده از آثار ضروری است. آ

و  نمایشــگاه ها  نمایش هــا،  ســازماندهی  مجموعه هــا:  نگهــداری  بــرای 
آرشــیوهای آنلاین با اســتفاده از اشــیاء مجموعه تنها بر اساس دانش دربارۀ 

محتوای مجموعه ها انجام می شود.

گاهــی  بــرای پژوهــش در مجموعه هــا و تعییــن اولویت هــای پژوهشــی: آ
و اطــلاع از میــزان و عمــق دانش مجموعه ســازی در گروه شــما بــرای تعیین 
اولویت برای پژوهش های جدید و در نتیجه توســعۀ دانش بیشتر مجموعه 

ضروری است.

برای توسعۀ دانش مجموعه سازی: برای توسعۀ دانش، لازم است در مورد 
دانــش موجود و گمشــده دربارۀ مجموعه ها تصوری داشــته باشــیم. انتقال 
دانــش مجموعه ســازی و برانگیختــن علاقــه بــه آن در دیگــران می توانــد بــه 
کتشــافات جدیدی منجر شــود. برای نمونه، یکی از مصاحبه شــوندگان که  ا
در حــال پژوهــش در مورد موســیقیدانی خاص بود، علاقــه و تلاش خود را با 
گاهی از علایق او در دیگران شــد  همکاران در میان گذاشــت. این منجر به آ
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که در نتیجه آن ها هر گونه اطلاعات جدیدی را که در مورد این شخص یافت 
گزارش می دادند. می شد را زیر نظر داشتند و به او 

»علاقــه من به آن موســیقیدان قابل انتقال اســت، می توانم شــما را متقاعد 
کنم که باید بروید و کتابی در مورد ]نام موســیقیدان[ بخوانید. منظورم این 
اســت کــه من تنها کســی هســتم که تــا به حال ایــن متن را نوشــته ام پس به 
، به یک امــر عمومی تبدیل شــد و  شــما بــدی می کنــم. اما با انجــام ایــن کار
تبدیــل آن به یک امر عمومی....  اصلا شــوخی نیســت. بــه نوعی، موضوعی 
شــد کــه کارکنانــم در مورد آن رابطۀ خوبــی با من داشــتند، می دانید، پایم را 
می کشــیدند، دربارۀ ]نام نوازنده[ شــوخی می کردند، اما مدام اطلاعات پیدا 
می کردنــد. یــک نفــر در مورد مطلب دیگری از ]ســال[ روزنامــه می خواند و با 
]نــام نوازنــده[ برخــورد می کــرد و آن را کپــی می کــرد و با خوشــحالی برای من 

کنید.« کردم نگاه  می آورد و می گفت: »این را ببینید، به آنچه پیدا 

مرحلۀ 2: تعریف خطرات

ک گذاری دانش مجموعه سازی را خواندید،  کنون که دلایل به اشــترا   ا
کدام یک از این ها در دستۀ دانش شما صدق می کند؟

ک گذاشته نشود، چه پیامدها و خطراتی دارد؟ گر این دانش به اشترا   ا

مرحلۀ 3: ایده های بهبود

ک گذاری این دانــش را تعریــف کرده اید و  کنــون کــه اهمیــت به اشــترا   ا
ک گذاری آن را شــرح داده اید، دوســت دارید چه  خطــرات عدم اشــترا

چیزی را بهبود ببخشید؟

 یافته های پژوهش: 
دانش مجموعه سازی را از کجا می توان یافت؟

در حالــی کــه دانش موجود در مورد مجموعه ها گســترده اســت، دانشــی که 
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در مــورد مجموعه هــا می توان توســعه داد بــه طور بالقوه نامحدود اســت. با 
رشــد مجموعه های دیداری شــنیداری، دانش جدید دائما در حال توســعه 
است. اما دانش در مورد مجموعه های موجود نیز بی پایان است، همانطور 
که پژوهش، ارزیابی مجدد و بافتارسازی مجدد مجموعه های موجود نشان 
می دهــد کــه دانــش جدیــدی را در هــر مرحلــه تولید می کند. گســتره وســیع 
دانش مجموعه سازی به این معنی است که دانش مجموعه سازی معمولاً 
در اختیار یک نفر نیســت، بلکه بین افراد مختلف شــاغل در بخش های 
مختلف توزیع می شــود. این ممکن اســت شــامل آرشــیو دارها، تکنسین ها 
و متصدیان باشــد. دانش مجموعه ســازی همچنین در اختیار افراد خارج 
از آرشــیو اســت؛ ســازندگان آثار دیداری شــنیداری در مجموعه و کســانی که 
کرده انــد، ماننــد پژوهشــگران،  کار  کانون هــای مجموعــه  بــا مجموعه هــا یــا 

روزنامه نگاران، متصدیان، و فیلم سازان.

»مورخان فیلم اغلب بیشتر از افرادی که در حال حاضر در آنجا کار می کنند، 
دربــارۀ ایــن مجموعــه می دانند. یا متصدیانــی که در طــول چندین دهه هر 
از چنــد گاهــی از طریــق پرس وجو اطلاعــات دریافت می کننــد. طبیعتاً آن ها 
بیشتر از فردی که دو سال پیش در آنجا شروع به کار کرده است، می دانند.«

توســعۀ دانــش مجموعه ســازی و در دســترس قــرار دادن اطلاعــات در مورد 
مجموعه هــا یــک فعالیــت اصلی برای آرشــیوهای دیداری شــنیداری اســت. 
دانــش مجموعه ســازی به طــور عمدی از طریــق پژوهش و فهرست نویســی 
کتســاب و پاســخ به  مجموعــه، بلکــه از طریــق فعالیت های آرشــیوی مانند ا
کاربــر توســعه می یابــد. دانــش عمیــق مجموعــه از طریــق  درخواســت های 
طرح هــای خاص ماننــد طرح های پژوهشــی، انتشــار مجموعه های برخط، 
برنامه هــای  ســینمایی،  نمایشــگاه های  و  برنامه هــا  دی وی دی،  انتشــار 
و  موضوعــات  دربــارۀ  ادبیــات  انتشــار  و  فیلم شناســی،  انتشــار  آموزشــی، 

موضوعات مرتبط با مجموعه توسعه می یابد.

گاهانه توسعه یافته است، اغلب با  بنابراین، دانش مجموعه ســازی که آ
ک گذاری به عنوان بخشی از نتیجه آن همراه  نوعی مستندسازی و اشترا
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اســت. برای نمونه، پردازش و فهرست نویســی مجموعه ها منجر به ســوابق 
پایــگاه داده ای می شــود که حــاوی اطلاعاتی در مورد محتوای آن ها اســت. 
که از طریق برنامه های پژوهشی  وقتی از طرح های ویژه دربارۀ مجموعه ها، 
یــا نظارت شــده تحقق پیــدا می کنند، صحبت می شــود، گاهــی این طرح ها 
ک گذاری دانش در قالب مقاله،  شــامل هدفی روشــن برای تولید و به اشــترا
کاتالوگ نمایشــگاهی، یــا کتابچه  مقالــه کنفرانســی، یادداشــت های برنامــه، 

دی وی دی یا بلو-ری1 است.

»من همیشه یکی از بهترین دلایل نوشتن در مورد یک موضوع را این واقعیت 
گر در مورد موضوعی بنویسید، باید در مورد آن مطالعه کنید.  می دانســتم که ا
گــر بخواهیــد در مــورد آن بنویســید و نســبت به آنچه می نویســید  می دانیــد، ا
احســاس اطمینــان کنید، آن را درک کرده اید، به نوعــی به یک فرآیند یادگیری 
گــر واقعــاً می خواهیــد در مــورد چیــزی  اجبــاری تبدیــل می شــود. بنابرایــن ا
کتبی بگویید.« کنید که چیزی در مورد آن به صورت  بیاموزید، خود را مجبور 

مرحلۀ 4: تجزیه و تحلیل

ک گذاشــته می شــود؟ آیا    ایــن دانــش در حــال حاضر چگونه به اشــترا
بــه صــورت شــفاهی، از طریــق مستندســازی، ترکیبــی از هــر دو، یــا به 

ک گذاشته می شود؟ روش های دیگر به اشترا
ک گذاشــته    چــه زمانــی )یعنــی در چــه وضعیتــی( این دانش به اشــترا

می شود؟
ک گذاشته شود؟   این دانش باید با چه کسانی به اشترا

  نیازی نیســت همۀ افراد ســطح دانش یکسانی داشته باشند. توضیح 
دهیــد کــه چــه ســطحی از دانش مــورد نیــاز اســت )از درک عمومی تا 

دانش عمیق(؟

1. Blu-ray
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مرحلۀ 5: نگاشت چالش ها

ک دانــش  کــه در اشــترا گراف هــای زیــر رایج تریــن چالش هایــی را    پارا
مجموعه ســازی بــا آن مواجه می شــوند، شــرح می دهند. آیــا چیزی را 

کاربرد دارد؟ که در دستۀ دانش شما  می شناسید 
کنید؟   آیا می توانید به چالش های دیگری فکر 

 یافته های پژوهش:
چالش های به اشتراک گذاری دانش مجموعه سازی 

چیست؟

سیستم های مستندسازی دانش مجموعه سازی تغییر می کند.

اطلاعــات  مستندســازی  بــرای  سیســتمی  دیداری شــنیداری  آرشــیو  هــر 
کــه معمــولاً یــک پایــگاه داده الکترونیکــی اســت.  مجموعه هــای خــود دارد 
این ]سیســتم[ ممکن اســت یک پایــگاه داده مرکزی بــرای همه مجموعه ها 
یــا چندیــن پایگاه داده برای مجموعه های مختلف باشــد. با گذشــت زمان، 
اســناد و سیســتم های پایــگاه داده تغییــر می کننــد و ممکن اســت اطلاعات 
مختلــف  داده  پایگاه هــای  در  متفاوتــی  طــور  بــه  مجموعه هــا  بــه  مربــوط 
ذخیره شــده باشــند. برای نمونــه، در مقطعی، یک پایــگاه داده الکترونیکی 
جایگزین سیســتم فهرســت کارت1 شــد. اطلاعات فهرســت کارت ها بــه پایگاه 
داده الکترونیکــی منتقل شــد، اما برخــی از اطلاعات، مانند یادداشــت های 
دست نویســی که اطلاعات ایجاد مدخل ها را مشخص می کنند، به خوبی در 

یک فیلد پایگاه داده قرار نمی گیرند و بنابراین منتقل نشدند.

هنگامــی کــه اطلاعــات از یک سیســتم به سیســتم دیگــر منتقل نمی شــود، 
سیســتم های اســناد قدیمی برای مراجعات بعدی ارزشمند باقی می مانند. 
بــرای اســتفاده از ایــن اطلاعات، بایــد بدانید کجــا آن را پیدا کنیــد و چگونه 

1. index card



75   —   

سیســتم های اســناد قدیمی تر را هدایــت1 کنید. همکارانی که بــا پایگاه های 
داده یــا سیســتم های قبلــی کار کرده انــد ممکــن اســت بتواننــد بــه شــما در  

کنند. هدایت این اطلاعات کمک 

دانش مجموعه سازی دانش ضمنی است.

انتقــال دانش مجموعه ســازی که از طریق تماس دیــداری با اقلام مجموعه 
مجموعه هــای  مــورد  در  دانــش  اســت.  دشــوار  واقعــاً  می آیــد،  دســت  بــه 
دیداری شنیداری از طریق مشاهدۀ آثار و در تماس با آن ها توسعه می یابد. 
تجربۀ شــخصی از تماشای یک اثر دیداری شنیداری دانش متفاوتی نسبت 
بــه مطالعــه دربــارۀ همــان اثــر بــه وجــود مــی آورد. بنابراین مشــاهدۀ اشــیاء 
مجموعــه هنــوز هــم ضــروری اســت و نمی توانــد بــا روش های غیر مســتقیم 

جایگزین شود.

»در ذهــن مــن می مانــد. و من فکر نمی کنــم چیزی جایگزین نــگاه کردن به 
کنون، البته، این یک رســانه مبتنی بر زمان است. و این زمان  اشــیاء شــود. ا
زیادی می برد. بنابراین، متأسفانه به این معنی است که کسب کردن چنین 

دانشی زمان بر است.«

دانش به دست آمده از تماشای آثار دیداری شنیداری را می توان در حافظه 
حفظ کرد. ممکن است تا حدی بتوان دانش به دست آمده از این تجربه را 
بیــان کــرد و انتقال داد، امــا کل تجربه قابل انتقال نیســت و بنابراین ضمنی 

باقی می ماند.

کــه ]نــام همــکار ســابق[، مثــلاً  »ایــن ]دانــش دربــارۀ مجموعه هــا[ از آنچــه 
می دانست، بسیار فاصله دارد. اصلا نمی شود مقایسه کرد و البته این سؤال 
وجــود دارد که او چگونــه می تواند آن را منتقل کند. او نمی تواند در مورد هر 
فیلمی که دیده اســت به شــما بگوید، بنابراین هنوز برای شما کار پرحجمی 

است – هیچ کس نمی تواند آن را از شما بگیرد.«

1. navigate
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داشــتن حافظــه دیداری شــنیداری از آثــار برای انــواع مختلف کارهــا مثلاً در 
پاســخ به ســؤالات خاص مفید اســت. برای پاســخ دادن به ســؤالات مرتبط 
بــا محتــوای منابــع، مگــر اینکــه فیلــم را ببینیــد، راهــی وجــود نــدارد. یکی از 
کــه پایــگاه داده کار نمی کنــد، به  کــه حتــی زمانــی  مصاحبه شــوندگان گفــت 

حافظه خود تکیه می کند.

ک گذاری آن  دانش مجموعه ســازی در طول زمان تکامل می یابد و اشــترا
کوتاه دشوار می کند. را در مدت زمان 

در طــول زمــان دانــش مجموعه ســازی به واســطۀ کار با مجموعه ها توســعه 
می یابد. این بدان معنی است که افرادی که برای مدت طولانی با مجموعه ها 
کرده اند، اغلب به مخزن دانش غنی مجموعه تبدیل می شوند. برخی از  کار 
کارکنان قدیمی ذکر کرده اند که احساس می کنند با آرشیوها "بزرگ" شده اند 

کرده اند. و در طول زمان اطلاعات زیادی در مورد مجموعه ها جمع آوری 

از آنجایــی کــه دانــش دربــارۀ مجموعه هــا بــا گذشــت زمــان ســاخته شــده و 
تکامل می یابد، ممکن اســت به دســت آوردن همان دانش گسترده و عمیق 
بــرای افــراد تــازه وارد دشــوار باشــد. بــرای اینکــه آرشــیوداران بتواننــد دانش 
مجموعه ســازی را توســعه دهنــد، باید امــکان کار با مجموعه هــا برای مدت 
زمان طولانی برای آن ها وجود داشــته باشــد. با این حال، موضوع اشــتغال 
کوتــاه مــدت و جابجایی ســریع، موضوعی تکراری در طــول مصاحبه ها بود. 
این مشــکل نوســانات شــغلی هم بــه دلیل ترجیح شــخصی بــرای ماندن در 
یک سازمان به مدت محدود و هم به دلیل سیاست های سازمانی است که 

قراردادهای دائمی ارائه نمی دهند.

ک  دانش ایجاد شده در خصوص مجموعه ها همیشه با دیگران به اشترا
گذاشته نمی شود.

اســنادی کــه در نتیجــه تحقیقــات و پــردازش مجموعه هــا ایجاد می شــوند، 
ک گذاری باقی بمانند. این می تواند  ممکن است بدون انتشار و ]بدون[ اشترا
بــه شــکل یادداشــت هایی از یــک پژوهشــگر بازدیدکننــده، یادداشــت های 
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شــخصی از همکارانی کــه مجموعه ها را پردازش می کنند، یا اســناد گردآوری 
شــده در آماده ســازی برای یک برنامه نظارت شــده باشد. این اشکال اسناد 
ک گذاشــته نشــوند؛ شــاید به این  ممکــن اســت بــه دلایل مختلف به اشــترا
دلیل که آن ها هنوز به خودی خود ساختاری ندارند یا به خاطر نبود پوشه 
«. همچنین ممکن است  مشــترک مرکزی برای ذخیره اسناد »بدون ساختار
به این دلیل باشــد که مکان مشــخصی برای این نوع اطلاعات در فیلدهای 
پایگاه داده موجود وجود ندارد )برای نمونه، اطلاعات دربارۀ مجموعه ها به 
جای اشیاء تک تک مجموعه1، یا مصاحبه های تاریخ شفاهی با فیلم سازان 

که در پایگاه داده فیلم ثبت نمی شوند(.

کــه دانــش مجموعه ســازی منجــر بــه ارائه یا انتشــار می شــود،  حتــی زمانــی 
گذاشــته نمی شــود و بــرای آن هــا  ک  همیشــه بــا همــۀ همــکاران بــه اشــترا
ک نگذاشتن پژوهش هایی که به طور آماده  شــناخته شده نیست. به اشترا
بیان شــده یا حتی منتشر شــده، فرصتی از دست رفته برای گسترش دانش 

گروه است. مجموعه سازی در 

بیــن  در  بایــد  ]دانــش[  ایــن  مجموعه ســازی،  دانــش  از  اســتفاده  بــرای 
همکاران شناخته شود.

گــر بخواهیــم از دانــش ضمنــی افــراد دربــارۀ مجموعه هــا بهره منــد شــویم،  ا
مهم اســت که با تخصص های یکدیگر آشــنا باشــیم. گاهی دانش مربوط به 
مجموعه هــا در دســت افــرادی قرار می گیرد کــه انتظار نداریــم دانش مرتبط 
بــا مجموعه هــا در اختیار آن ها باشــد. دانــش ضمنی دربــارۀ مجموعه ها نیز 
ممکــن اســت ناشــی از کار مداوم بــا مجموعه ها باشــد؛ برای نمونه، بررســی 
نســخه های تبدیــل شــده بــرای نمایــش فیلــم، ســازماندهی فیزیکــی اقــلام 
مجموعه در مخازن، دیجیتال کردن تعداد زیادی از اقلام مجموعه، پردازش 
و ثبت اجناس جدید، کار به عنوان مدیر سینما در مکان هایی که فیلم های 
مجموعــه نمایش داده می شــوند، یا کمک به کاربران آرشــیو برای مشــاهدۀ 
. افــرادی که در این نقش ها هســتند، گاهی به عنوان منابع ارزشــمندی  آثــار

1. individual collection objects
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از دانش مجموعه ســازی معرفی نمی شــوند زیرا به طور مستقیم با محتوای 
کارشناسان هنری(، بلکه به طور غیرمستقیم  کار نمی کنند )مانند  مجموعه 
کار می کنند. مثال زیر وضعیتی را توصیف می کند که در آن یک کارشناس به 
مدیر مجموعه مراجعه می کند تا از محتوای مجموعه ای مطلع شــود. مدیر 
مجموعه نیز به نوبۀ خود این درخواست را به آرشیودار بخش مجموعه های 

مرتبط با فیلم ارسال می کند.

]گزیده ای از مکالمۀ ایمیلی[

یک بار دیگر درخواســتی نســبتاً مبهم داریم. یک فیلم  هانس موزر1با ســیب 
زمینی درخواست شده است.

! با تشکر

]درخواســت از مدیر مجموعه به آرشــیودار شــاغل در بخــش مجموعه های 
مرتبط با فیلم ارسال شد[

شــک دارم کــه شــما فردی باشــید که بیشــترین دانــش از میراث ســینمایی 
داخلــی را دارد آیا می توانید از شــرح صحنۀ زیر اســتفاده کنیــد تا دریابید که 

آن ها احتمالاً به کدام فیلم  هانس موزر اشاره می کنند؟

] ]پاسخ از آرشیودار به مدیر

مطمئــن نیســتم کــه این یک تعریف اســت یا نــه، اما بی پــرده آن را به عنوان 
چنین چیزی در نظر خواهم گرفت. هم زمان )به نظر می رسد که چندکاره ای( 
]به محفوظاتم مراجعه می کنم[ ببینم که آیا می توانم صحنۀ ســیب زمینی را 

کنم.  در ذهنم پیدا 

]پاسخ آرشیودار به درخواست[

ســپاس از پرسش شــما. بررســی کامل اثرات هانس موزر مشکل است، اما با 

1. Hans Moser
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توجه به اطلاعات شما، یک فرضیه به صورت خودجوش به ذهنم می رسد.

صحنــۀ توصیــف شــده توســط پیتــر الکســاندر 1در یکــی از شــوخی هایش بــا 
شــخصیت هانــس مــوزر بــه تصویــر کشــیده شــد. احتمــال می دهــم کــه این 
در یکــی از برنامه هــای او بــوده اســت )به ویــژه از آنجایی که در مــورد »کتلت 
ســیب زمینی«  اســت(. ایــن که آیا واقعاً چنین صحنــه ای در یک فیلم هانس 
موزر وجود دارد، باید بررسی شود. بیشتر احتمال می دهم که این یک نسخه 
از یک شــوخی است که به شخصیت هانس موزر نسبت داده شده. داستان 
چکــش در »راهنمــای ناخوشــبختی« واتســلاویک۲ احتمــالاً نســخه دیگــری 
گر او آن را ابداع کرد، نویســندگان شــوخی های الکســاندر هم ممکن  اســت. ا

کرده باشند. حداقل این یک نظریۀ  خودجوش است. است از آن استفاده 

مرحلۀ 6: برنامه ریزی اقدامات

  بــر اســاس چالش هایی کــه در مرحلۀ قبل تعریــف کردید، گروه، بخش 
ک دانش فعلی چه کاری  یا ســازمان شما برای بهبود شیوه های اشترا

باید انجام دهند؟
که مراحل واقعی مورد نیاز برای بهبود  کنید    برنامه ای عملیاتی ایجاد 

را مشخص سازد.

روش های پیشنهادی

  برنامه ریزی فرآیند معرفی ـــــــ صفحات 1۶۳-1۶۷

  سازماندهی نمایش های جمعی ـــــــ صفحات 1۷۹-1۸1

کارمندان افتخاری ـــــــ صفحات 1۹۰-1۹۲   درگیرکردن 

  ایجاد و استفاده از شبکۀ پیشکسوتان ـــــــ صفحات 1۹۲-1۹4

1. Peter Alexande
2. Watzlawick
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نمونه تمرین

مرحلۀ 1: شناسایی دانش در معرض خطر

دانــش مجموعه ســازی کــه توســط پژوهشــگران خــارج ســازمانی در هنــگام 
مشاهده یا پژوهش در بخش هایی از مجموعه  ایجاد می شود.

مرحلۀ 2: تعریف خطرات

گذاشــتن دانــش  ک  ک گذاری: از ایــن فرصــت بــرای بــه اشــترا دلیــل اشــترا
مجموعه ســازی موجود استفاده کنید. در غیر این صورت ممکن است هرگز 
به آرشــیو باز نگردد. این دانش می تواند توســط پژوهشــگران و سایر افرادی 

که مایل به دسترسی و استفاده از مجموعه ها هستند استفاده شود.

کــردن دانش  گر هیچ تلاشــی برای وارد  ک گذاری: ا خطــرات عدم بــه اشــترا
ایــن مجموعه هــا به آرشــیو صــورت نگیــرد، نــزد پژوهشــگران باقــی می ماند. 
اطلاعات مربوط به مجموعه ها ممکن اســت از طریق وب ســایت های طرح 
در دســترس باشــد، اما در پایگاه های اطلاعاتی مجموعه یا اســناد مجموعه 

منعکس نمی شود و بنابراین در دسترس آرشیوداران نیست.

مرحلۀ 3: ایده های بهبود

ک گذاری دانش مجموعه ســازی کــه از طریق طرح های  اســتفاده و به اشــترا
پژوهش های خارجی یا توسط پژوهشگران خارجی ایجاد شده است.

مرحلۀ 4: تجزیه و تحلیل

، از طریق  ک گذاشــته می شود؟ در حال حاضر این دانش چگونه به اشــترا
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وب سایت ها یا پایگاه های اطلاعاتی خارجی یا پژوهش های منتشر شده، به 
ک گذاشته می شود. اشترا

ک گذاشــته می شــود؟ این دانش زمانی که  چه زمانی این دانش به اشــترا
ک گذاشته می شود. طرحی به پایان می رسد به اشترا

ک گذاشــته شود؟ با آرشیوداران و با  این دانش باید با چه کســی به اشــترا
کز آرشیوی.  مرا

سطح دانش: دانش عمیقی که از طریق پژوهش به صورت نوشتاری ایجاد 
می شود و می تواند به عنوان مرجع در آرشیو استفاده شود.

مرحلۀ 5: نگاشت چالش ها

و ســایر  )بــرای نمونــه، دانشــگاه  بــا ســازمان های همــکار  اغلــب  مــا    
شــرکای پژوهشــی( در طرح های پژوهشــی بزرگ تر همکاری می کنیم. 
در ابتــدای طــرح، از پژوهشــگران درخواســت می شــود کــه داده هــای 
فیلم شــناختی و تاریخی جمع آوری شــده در مورد عناصر مجموعه ای 
را کــه روی آن کار کرده انــد را در اختیــار ما قرار دهنــد. آن ها همچنین 
 بایــد یافته هــای پژوهشــی خــود را در پایــان طــرح نیــز بــا مــا در میــان 

بگذارند.
  گاهــی اوقــات پژوهشــگرانی داریــم که فیلــم را می بینند. ممکن اســت 
روزها صرف تماشــای فیلم و یادداشت برداری کنند. این یادداشت ها 
کننــد، امــا شــخصی  می توانــد اطلاعــات مفیــدی را بــرای مــا فراهــم 
هســتند، ســاختاری ندارند و جایــی برای ]ثبت[ آن هــا در پایگاه داده 

وجود ندارد.

مرحلۀ 6: برنامه ریزی اقدامات

1. برای هر طرح تحقیقاتی انجام شــده در آرشــیو، ]ثبت[ اسناد پژوهش 
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در پایگاه داده داخلی را به الزام طرح تبدیل کنید که باید در پایان طرح 
انجام شود.

۲. یــک فــرم بازبینــی ایجاد کنیــد که به کارکنان آرشــیو اجــازه می دهد تا 
دانــش مجموعه ســازی را کــه در طول مشــاهده مطالب فیلم به دســت 

کنند. آورده اند، جمع آوری 

۳. بپرســید کــه آیا امکان تهیــه فتوکپی از یادداشــت های بازبینی پس از 
. مشاهده وجود دارد یا خیر

4. از دانشجویان بخواهید که پایان نامه های خود را در مورد موضوعات 
مرتبــط با مجموعه ها بنویســند تا یک نســخه از پایان نامــه در کتابخانه 

باقی بماند.

 نحوۀ اشتراک گذاری: 
دانش و مهارت های فنی

دانــش و مهارت هــای مرتبط با فنــاوری و تکنیک های دیداری شــنیداری که 
آرشــیوداران بــا آن هــا کار می کننــد، بســیار زیــاد و متنــوع اســت. آن ها شــامل 
 ، گی هــای منابــع، تجهیــزات، فرآیندهــای تولیــد، فنــاوری تکثیــر دانــش ویژ
فناوری حفاظت، و مداخلات حفاظت و مرمت هســتند. علاوه بر این، آن ها 
، برای مثــال، برای بازبینی،  بــه دانــش نظری و عملــی و مهارت های مورد نیاز
، کپی، تمیز کردن، حفاظت و مرمت اشاره می کنند. این مخزن  ضبط، تعمیر
دانــش و مهــارت طیــف وســیعی از فناوری هــا، از فیلــم و صوت آنالــوگ گرفته 
تــا قالب هــای دیجیتــال، و همچنیــن ســخت افزار و نرم افــزار مــورد نیــاز برای 
اســتفاده، تغییر و آرشیو رســانه های دیجیتال را در بر می گیرد. این همچنین 
به این معنی اســت که دانش و مهارت های فنی شــامل شیوه ها و قالب های 
فعلی و منســوخ شده می شود. آن ها همچنین با دانش سازمانی همپوشانی 
دارنــد، زیــرا هــر دو می توانند شــامل فرآیندهــای کار فنی باشــند، اما دانش و 

مهارت های فنی به فناوری ها و تکنیک های خاص مربوط می شود.
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مرحلۀ 1: شناسایی دانش در معرض خطر

  وقتی به مفهوم دانش فنی ومهارت فکر می کنید، ابتدا چه نوع دانشی 
به عنوان دانش در معرض خطر به ذهن خطور می کند؟

  بــرای کمــک بــه این تمرین، دانــش و مهارت های فنی به چند دســته 
تقســیم شــده اســت. مواردی را انتخاب کنید که فکر می کنید باید در 

ک گذاشته شوند: سازمان شما توسعه یابند یا بهتر به اشترا

❒ دانش منابع )انواع منابع، ترکیب شیمیایی و غیره(
❒ فرآیندهای تولید رسانه )تدوین، نورپردازی و غیره(

❒ مهارت های ترمیم و تعمیر آنالوگ
❒ مهارت های بازیابی دیجیتال برای صدا و تصویر

 ، ❒ درک و اســتفاده از ماشــین آلات )ماننــد میــز بازبینــی، پروژکتــور
، دستگاه شستشو و غیره( اسکنر

❒ شناخت و استفاده از ابزار )ابزار تعمیر فیلم، اسپلایسر و...(
❒ توسعه و کپی فیلم آنالوگ

❒ تکنولوژی ویدئو
❒ تعمیر و نگهداری سخت افزار

❒ استفاده و طراحی برنامه های نرم افزاری
کنترل آب و هوا( ❒ فناوری حفاظت محیط زیست )طاق ها، 

❒ مداخلات نگهداری )انجماد، پخت1، مقابله با کپک، زوال و غیره(
❒ سایر موارد:

کنید.   در مورد پاسخ های خود با یکدیگر بحث 
کنید.   یک دسته را برای تمرکز در مراحل بعدی این تمرین انتخاب 

  ایــن دســته از دانــش و مهارت هــای اعمــال شــده در مؤسســۀ خود را 
کنید. شناسایی و توصیف 

1. baking
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 یافته های پژوهش:
چرا به اشتراک گذاشتن دانش و مهارت های فنی 

ضروری است؟

بــرای انجــام کارهــای حفاظــت روزانه: مهارت هــای عملی و دانــش فناوری 
کارهای روزانه آرشیوهای دیداری شنیداری  رسانه  های دیداری شنیداری در 
اســتفاده می شــود. این ها می تواند شــامل ارزیابی وضعیت فیزیکی و کیفیت 
دیداری شــنیداری رســانه دیداری شــنیداری، تصمیم گیری در مورد نیازهای 
حفاظــت، مستندســازی جنبه هــای فنــی اقلام مجموعــه، و انجــام بازتولید/
تکثیــر آنالوگ یا دیجیتال باشــد. اقدامات بعدی شــامل کار بر روی حفاظت 
و بازیابی آنالوگ و دیجیتال، مشــاهده و غربال قالب های دیداری شــنیداری، 
کارکــرد و نگهــداری تجهیــزات مــورد نیــاز بــرای بازرســی، مشــاهده، بازتولیــد 
و غربالگــری اســت. آن هــا همچنیــن بــرای بهبــود، اصــلاح و دســتکاری تمام 
فرآیندهــای فــوق مــورد نیــاز هســتند. مهارت هــای عملــی و دانــش فنــی بــا 
نگهــداری  و  فیلــم، مجموعه هــا، ســازماندهی  تاریخچــۀ  و  رســانه ها  دانــش 
تکمیــل و ترکیب می شــوند. بــرای نمونــه، هنگامی که مجموعه هــا پردازش و 
فهرســت بندی می شــوند، ایــن نه تنها شــامل اطلاعــات فنی می شــود، بلکه 

جزئیات مربوط به محتوا و حفاظت اشیاء مجموعه را نیز شامل می شود.

برای ایجاد درک لازم به منظور دسترســی و اســتفاده: دانش و مهارت های 
اشــیاء مجموعــه دیداری شــنیداری  بــا  کــه مســتقیماً  کســانی  توســط  فنــی 
کنتــرل  کــه در  کار می کننــد، ماننــد آرشــیوداران دیداری شــنیداری، افــرادی 
چــاپ، دیجیتال ســازی، پــردازش مجموعــه، پروژکتــور فیلــم، مرمت کننــده و 
اصلاح کننــدۀ رنــگ کار می کننــد، اســتفاده و بــه کار گرفته می شــود و توســعه 
می یابــد. بــا این حال، داشــتن درک یــا بینش نســبت به فناوری رســانه  های 
دیداری شنیداری و ماهیت فیزیکی اشیاء مجموعه نیز می تواند برای کسانی 
که مســتقیماً با منابع کار نمی کنند مفید باشــد. برای نمونه، درک جنبه های 
کــه بــه دنبــال  فنــی مجموعه هــا می توانــد بــرای متصدیــان و پژوهشــگرانی 
دسترســی بــه مجموعه هــا هســتند مفید باشــد، زیرا دسترســی، بــه امکانات 
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فناوری و شرایط فیزیکی اشیاء مجموعه بستگی دارد.

گاهــی در مــورد نیــاز بــه حفاظــت: درک جنبه هــای فیزیکــی  بــرای ایجــاد آ
اشــیاء مجموعــه و شــکنندگی آن ها - اینکه چــه اتفاقی می تواند برای اشــیاء 
مجموعه بیفتد، چه چیزی برای مراقبت از آن ها لازم است و چه چیزی برای 
دسترســی بــه آن هــا در آینده لازم اســت - بــرای درک ارزش حفاظت ضروری 
ک گذاشتن اطلاعات در مورد جنبه های فیزیکی مجموعه ها  اســت. به اشترا
به درک اهمیت حفاظت می انجامد. این درک باید به مدیریت منتقل شود، 
کــه نقــش آن تصمیم گیــری در مورد برنامه ریزی حفاظت اســت. به طور کلی، 
برداشــتن یــک گام جلوتــر و اطلاع رســانی اهمیــت حفاظت به عمــوم مردم و 
گاهی از اهمیت و ارزش حفاظت  سازمان های تأمین مالی می تواند به ایجاد آ
دیداری شنیداری کمک کند. همچنین می تواند عامل مهمی برای دستیابی 
ک گذاری دانش در مورد  به شــناخت و جلب حمایت باشــد. ترویج و به اشترا
مصنوعات مادی و خراب شدن احتمالی آن ها می تواند به شما کمک کند تا 

کنید. کنید و این ارزش را به وضوح بیان  در مورد خود صحبت 

بــرای همــکاری و تکمیــل دانــش و مهارت هــا: دانــش و مهارت هــای فنــی، 
حوزه ای وسیع، پیچیده و متنوع را پوشش می دهد، به این معنی که دانش 
و مهارت های مورد نیاز برای حفاظت دیداری شنیداری به همکاری بستگی 
دارد. همــۀ کســانی که در یــک آرشــیو دیداری شــنیداری کار می کنند، دانش 
و تخصــص یکســانی در مورد فناوری دیداری شــنیداری ندارنــد. برای نمونه، 
افــرادی کــه با منابع و ماشــین آلات مورد اســتفاده در حفاظــت کار می کنند، 
باید با مهندسانی که تجهیزات را نگهداری می کنند، همکاری کرده و به آن ها 
تکیــه کنند. یکی از مصاحبه شــوندگان خاطرنشــان کرد کــه در گروه حفاظت 
و دیجیتال ســازی آن هــا، همه از ســطح تخصــص و مهارت یکســانی برخوردار 

نیستند، اما در مجموع، دانش مورد نیاز خود را دارند.

»شــما نمی توانید انتظار داشــته باشــید افــرادی که در زمینــۀ منابع تخصص 
دارنــد و آن منابــع را از طریق ماشــین ها تفســیر می کنند، مهنــدس مکانیک، 
مهنــدس الکترونیــک، فیزیکــدان، مهنــدس دیجیتــال و متخصــص نــرم افزار 
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باشند. شما نمی توانید همۀ این ها را در یک نفر داشته باشید.«

مرحلۀ 2: تعریف خطرات

ک دانش و مهارت هــای فنی مطالعه  کنــون کــه در مورد دلایل اشــترا   ا
کردید، کدام یک از این ها در دستۀ دانش شما صدق می کند؟

ک گذاشته نشود، چه پیامدها و خطراتی دارد؟ گر این دانش به اشترا   ا

مرحلۀ 3: ایده های بهبود

ک گذاری این دانش را تعریف کرده اید و خطرات  کنــون که اهمیت به اشــترا ا
ک گذاری آن را شــرح داده اید، دوســت دارید چه چیزی را بهبود  عدم اشــترا

ببخشید؟

 یافته های پژوهش: 
دانش و مهارت های فنی چگونه توسعه می یابند؟

تجربــۀ عملــی: دانــش و مهارت هــای عملــی مربوط بــه فناوری رســانه  های 
گرچــه ممکن  دیداری شــنیداری از طریــق تجربــۀ عملــی بــه دســت می آید. ا
است دانش عملی مقدم بر دانش نظری یا توضیح، آموزش و نمایش باشد، 

تجربۀ عملی آن دانش را تثبیت و به حفظ آن کمک می کند.

»واقعــاً همــه چیز در عمــل اتفاق افتاد. مــا فقط چند کتاب داشــتیم، اصولاً 
کتابــی در مــورد مدیریــت  کتاب هایــی در مــورد فهرست نویســی، امــا هیــچ 
نداشــتیم، همــه چیــز را در عمــل یاد گرفتیــم، روی میز ]بازبینــی[، جایی که 
دیدیــم چگونــه یــک فیلم را مــرور کردنــد، چگونــه آن را تمیز کردنــد، چگونه 
آن را انــدازه گرفتنــد، چگونــه آســیب دیدنــد. خلاصــه همــۀ این ها را ســر میز 

آموختیم.«
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زمــان یادگیــری افــراد به پیچیدگی و دشــواری فناوری یا منابعــی که با آن کار 
می کنند بستگی دارد.

»دو، سه ماه طول کشید تا بتوانم یک فیلم را به درستی به عقب برگردانم. اما برای 
فهمیدن همه چیز، دانستن هر نوع فیلم و درک شرایط فیلم، شاید یک سال.«

گرفتن  یکی از جنبه های مهم کسب مهارت های فنی، اشتباه کردن و درس 
از آن هاســت. همچنیــن، زمــان می برد تــا افــراد در کار اعتماد بــه نفس پیدا 
کنند و مهارت های عملی خود را توسعه دهند. تمرین و تکرار مداوم به افراد 
کمــک می کنــد تا در راس امور قــرار بگیرند و در جلوگیــری از نابودی دانش و 

مهارت ها مفید هستند.

»شــما بایــد راه خودتــان را ادامــه دهید تا بتوانیــد ببینید ماشــین ها چگونه 
کنش نشــان می دهند. فیلم را عنــوان می زنید و بعد تعجب  کار می کننــد و وا
می کنیــد کــه آیا آن را درســت انجــام داده اید، و می روید و کســی را می آورید و 
گر اشــتباه انجام  . یا می بینید که ا از او می پرســید که آیا درســت اســت یا خیر
دهیــد چه اتفاقــی می افتد. من اشــتباه می کنم و اینطوری یــاد می گیرم. ]در 

این بازه[ چند فیلم را خراشیدم.«

قرار گرفتن در معرض و توضیح: قرار گرفتن در معرض فرآیندهای فنی، درک 
گرچه معمولاً بــرای یادگیری نحوۀ انجــام این فرآیندهای  را بــه همــراه دارد. ا
فنــی بــه آمــوزش و تمریــن نیاز اســت، اما قرار گرفتــن در معــرض، نوعی درک 
اســت کــه ممکــن اســت برای کســانی کــه نیازی بــه کار مســتقیم با رســانه یا 

کافی باشد. تجهیزات ندارند 

یکی از مصاحبه شوندگان اشاره کرد که قرار گرفتن در معرض پردازش عکاسی 
در اتاق تاریک به آن ها درک اساســی از نحوۀ عملکرد عکاسی می دهد. یکی 
دیگر از مصاحبه شونده ها خاطرنشان کرد که از طریق قرار گرفتن در معرض 
دنیــای فیلم ســازی و کارهــای لابراتــواری از ســنین بســیار پاییــن و از طریــق 
والدینی که در این صنعت کار می کردند، بینش خوبی از پیشینۀ کار خود در 

آرشیو فیلم به دست آورده است.
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گر  در ایجــاد تفاهــم، توضیــح نیــز می توانــد نقش داشــته باشــد. برای نمونــه، ا
همــکاران، توضیحاتــی در مــورد فرآیندهــای فنی ارائــه دهند و شــما را در تمام 
مراحل راهنمایی کنند، این باعث ایجاد درک درستی از این فرآیندها می شود.

تمریــن، آموزش، ادبیات: برخــی از دانش ها و مهارت های مرتبط با فناوری 
رســانه از طریق تمرین و آموزش آموخته می شوند. این ها می توانند خارجی 
یا داخلی باشند - از طریق تمرین ارائه شده توسط همکاران باتجربه انجام 
می شــود. یادگیــری در مــورد فرآیندهــای فنــی یــا پــی بــردن بــه نحــوۀ انجام 
وظایــف جدیــد نیز می تواند از طریــق مطالعه در مورد فنــاوری و فرآیندهای 
فنــی انجــام شــود. هنگامــی کــه آمــوزش در دســترس نیســت، ممکن اســت 
یادگیــری از طریــق ادبیات تنها گزینه باشــد. بــرای نمونه، می تــوان از طریق 
، در مورد نحوۀ عملکرد یک دستگاه یا قطعه ،  مطالعۀ کتابچۀ راهنمای کاربر
کاری  کــرد. مســتندات مربــوط بــه شــیوه ها و گردش هــای  اطلاعاتــی کســب 
)همانطــور کــه در بخــش دانش ســازمانی توضیــح داده شــد( می تواند مورد 
اســتفاده قرار گیرد تا افراد بتوانند خود را با جریان های کاری آشــنا کرده و در 

کنند. مورد عملکرد واقعی دانش کسب 

 یافته های پژوهش: 
دانش و مهارت فنی را از کجا می توان یافت؟

نســل خــاص: از آنجایــی که یادگیــری با تمریــن و تجربه همراه اســت، افراد، 
دانــش و مهارت هایــی را در مــورد قالب  هــا و ابزارهای رســانه ای کــه در زمان 
خــود متــداول و رایــج هســتند، کســب می کنند. این بــه این معنی اســت که 
دانــش و مهــارت در مورد رســانه  های مختلــف می تواند به یک نســل خاص 
کــه با فنــاوری دیجیتــال بزرگ  تبدیــل شــود. بــرای نمونــه، نســل جوان تری 
شده اند، ممکن است نسبت به نسل قبلی که با سایر قالب های رسانه بزرگ 
شــده اند، فرصت های بیشــتری بــرای یادگیــری در مورد فناوری رســانه های 
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جدید داشته باشند. دانش فناوری های قدیمی یا منسوخ، مانند فیلم های 
آنالــوگ یــا فرمت هــای ویدئویــی، ممکــن اســت در اختیــار کســانی باشــد که 
در زمــان اســتفاده از ایــن فناوری هــا دانش و عمــل را از طریق تجربه کســب 
کرده اند. وقتی صحبت از فناوری های قدیمی تر می شــود، تخصص و دانش 
افــرادی از نســلی کــه با ایــن فناوری هــا کار کرده اند یا بــا آن هــا کار کرده اند از 

اهمیت بسیاری برخوردار است.

ادبیات و مستندات: ادبیات مربوط به فناوری رسانه، کتابچه های راهنما، 
و فرآیندهای کاری مستند در حال حاضر بیشتر از گذشته در دسترس است. 
یکــی از مصاحبه شــوندگان گفــت کــه دانــش فنــی قبــلاً از همــکاران باتجربــه 
کنــون می توان از اینترنــت نیز برای  بــه همــکاران جدید منتقل می شــد، اما ا
جســت وجوی اطلاعات استفاده کرد. در گذشــته، کتابچه های فنی کمتری 

کنده تر بود. در دسترس بود و اطلاعات عموماً پرا

کارشناســان داخلــی و خارجــی: دانــش و مهارت هــای مرتبــط بــا فنــاوری 
رسانه  های دیداری شنیداری شامل دانش در مورد تولید و نگهداری قالب ها 
کــه دانــش فنــی در آرشــیو ممکــن  و فناوری هــای مختلــف اســت. در حالــی 
اســت بــر حفاظــت رســانه  های دیداری شــنیداری )دانش منابــع، جابجایی 
منابع، استفاده از تجهیزات( متمرکز باشد، دانش در مورد تولید و نگهداری 
گی های منابع و دانش فنی قالب های رسانه ای  تجهیزات، دانش تولید و ویژ
همیشــه در آرشــیو موجــود نیســت. بــا ایــن وجــود، کارشناســان صنعــت یــا 
کارشناسان مستقل این دانش را دارند و می توان با آن ها مشورت کرد. برای 
نمونــه، آرشــیوداران ممکــن اســت بدانند برای یــک فرمــت ویدئویی خاص 
چگونــه از تجهیــزات اســتفاده کننــد و حتی ممکن اســت مهارت هــای اولیه 
، پشتیبانی، قطعات  نگهداری و تمیز کردن را داشــته باشــند، اما برای تعمیر

کارشناسان خارجی یا سازنده متکی هستند. و خدمات به 

دانــش نظــری یا عمیق: عمــق دانش و مهارت هایی که بایــد برای آن تلاش 
کنید به آنچه برای شــغل خود نیاز دارید بســتگی دارد. برای نمونه، شخصی 
کــه عناصــر فیلــم را بــرای دیجیتالی کردن آمــاده می کند ممکن اســت بتواند 
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عناصر مختلف را تشخیص دهد، اما فرآیند تولید فیلم آنالوگ و نحوۀ ارتباط 
ایــن عناصــر بــا یکدیگر را درک نمی کنــد. برخی از افراد آمــوزش دیده اند تا به 
شــیوه ای خــاص از منابــع فیلــم اســتفاده کننــد، امــا لزومــاً دلایــل ایــن امر را 
نمی داننــد. فقــدان دانش عمیق نیز می تواند نتیجۀ تغییر فناوری ها باشــد. 
بــرای نمونــه، همانطــور کــه یکی از کارمنــدان اشــاره می کند، زمانی کــه کار با 
اسکنرهای جدید بسیار آسان تر است، نیازی به دانستن چیزهای زیادی در 

مورد اسکنرهای مهندسی نیست.

مرحلۀ 4: تجزیه و تحلیل

ک گذاشــته می شــود؟ آیا    ایــن دانــش در حــال حاضر چگونه به اشــترا
بــه صــورت شــفاهی، از طریــق مستندســازی، ترکیبــی از هــر دو، یــا بــه 

ک گذاشته می شود؟ روش های دیگر به اشترا
ک گذاشــته    چــه زمانــی )یعنــی در چــه وضعیتــی( این دانش به اشــترا

می شود؟
ک گذاشته شود؟   این دانش باید با چه کسانی به اشترا

  نیازی نیســت همۀ افراد ســطح دانش یکسانی داشته باشند. توصیف 
کردن چه ســطحی از دانش مورد نیاز اســت )از درک عمومی تا دانش 

عمیق(؟

مرحلۀ 5: نگاشت چالش ها

ک گذاشتن  گراف های زیر رایج ترین چالش هایی را که در به اشــترا   پارا
دانــش و مهارت هــای فنی با آن مواجه می شــوند، شــرح می دهند. آیا 

کاربرد دارد؟ که در دستۀ دانش شما  چیزی را می شناسید 
کنید؟   آیا می توانید به چالش های دیگری فکر 
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 یافته های پژوهش:
چالش ها در اشتراک گذاری دانش و مهارت های فنی 

چیست؟

مشــخص  گــذار  و  تغییــر  بــا  دیداری شــنیداری  رســانه  های  فناوری هــای 
می شوند و تغییر فناوری می تواند باعث ناراحتی شود.

پیشــرفت های فنی و تغییرات در قالب های رســانه ای عاملی ثابت در حوزه 
رســانه های دیداری شنیداری است که کار آرشیو دیداری شنیداری را به طور 
چشــمگیری شــکل می دهــد. این تغییــرات اغلب ناشــی از صنعــت و معرفی 
بی وقفــه فرمت هــای رســانه ای جدید، دســتگاه های پخش، نرم افــزار و غیره 
اســت. تغییــرات در فنــاوری رســانه های دیداری شــنیداری تأثیر مســتقیمی 
بــر نحــوۀ حفاظت و دسترســی به این گونــه رســانه ها دارد و نیازمند دانش و 
مهارت های در حال تغییر است. تغییرات فنی تقاضاها و چالش های زیادی 
را به همراه دارد، زیرا کارکنان را ملزم به یادگیری فناوری های جدید و تطبیق 
شــیوه های کاری موجود می کند. برای همگام شــدن با این تغییرات و ایجاد 
گان مرتبــط با آن، که بــرای حفاظت و  ، دانــش، مهارت هــا و واژ امــکان تغییــر
ارائــه رســانه  های دیداری شــنیداری ضــروری اســت، نیازمنــد به روزرســانی و 

تطبیق مداوم دارد.

ک باشــد. فناوری جدید، و همچنین تغییر  تغییرات فناوری می تواند ترســنا
اصطلاحات همراه با آن، برای کسانی که هنوز با آن آشنایی ندارند، می تواند 
دلهره آور باشد. این امر به ویژه در هنگام ایجاد جهش بزرگ از نوعی فناوری 
به نوع دیگر صادق است که در زمینۀ حفاظت دیداری شنیداری با انتقال از 
محمل های آنالوگ و مغناطیســی به رســانه  های دیجیتال اتفاق افتاد. برای 
بســیاری از افراد، غلبه بر بی میلی برای یادگیری چیزهای جدیدی که حتی 
در زمــان رشــد شــما وجود نداشــت، چالش بزرگی اســت. بــرای نمونه، بزرگ 
نشــدن بــا فناوری دیجیتال و نیاز به یادگیــری در مورد آن در آینده می تواند 
باعــث ایجــاد حــس بی میلــی و ناراحتی شــود و یادگیری آن ممکن اســت به 

تلاش بیشتری نیاز داشته باشد.
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ک گذاشتن بینش با ســایر همکاران در خصوص فناوری های جدید،  اشــترا
کمــک می کنــد تا همــه در هنگام اجــرای تغییرات در یک صفحه قــرار گیرند. 
ک گذاری مهم است. همکارانی  توضیح »چرا« و »چگونه« در این فرآیند اشترا
که با فناوری های جدیدتر آشنا هستند، می توانند دانش خود را در مورد این 
ک بگذارند و با استفاده از زبانی ساده، آن ها را  سیســتم های جدید به اشــترا

به روشی ساده توضیح دهند.

»احتمالاً من در هر چیز دیجیتالی کمی پیشــتاز هســتم زیرا همکارانم کمتر 
با کامپیوترها راحت هستند. بارها مجبور شده ام آن ها را به صورت حضوری 
آمــوزش دهم و نحــوۀ انجام برخی از وظایف را روی کامپیوتر به آن ها نشــان 
گر حضور  دهــم. ســعی کــرده ام کــه چندین دفترچــه راهنما بســازم تا حتــی ا

نداشته باشم، بتوانند از آن ها استفاده کنند.«

کار به شکل های کمتری موجود هستند. فرصت های یادگیری از طریق 

 همانطور که فناوری رسانه ای تغییر می کند، زیرساخت ها، صنعت، تجهیزات 
و تخصص های مرتبط نیز تغییر می کنند. همانطور که قالب ها و فناوری های 
رسانه ای منسوخ یا کم کیفیت می شوند، سیستم های پشتیبانی از تجهیزات 
و تخصص ها نیز کاهش می یابند. این تغییر باعث کاهش فرصت های عملی 
برای یادگیری نحوۀ کار با برخی از قالب ها و فناوری ها می شود. برای نمونه، 
یکــی از مصاحبه شــوندگان اشــاره می کنــد که دیگــر امکان یادگیــری کافی در 
زمینــۀ تکنیک های چاپ فیلم برای مقایســه بــا همکارش که در یک لابراتوار 
فیلــم آمــوزش دیــده، وجود ندارد زیرا دیگــر لابراتوار فیلمی موجود نیســت و 

بنابراین امکان یادگیری عملی در زمینۀ چاپ و توسعۀ فیلم وجود ندارد.

گــر فرصت کار بــا قالب ها و فناوری های قدیمی وجود داشــته باشــد،  حتــی ا
احتمال کمتری برای کســب تجربه از طریق تمرین وجود دارد. برای نمونه، 
اجرای یک لابراتوار فیلم و چاپ روی فیلم به اندازه ای گران شــده اســت که 
کــردن و احتمالاً هدر  امــکان ورود افــراد بــه لابراتوارهــا بــرای تمرین، اشــتباه 
گــر پخــش فیلم هــای  گرانبهــای آن وجــود نــدارد. همچنیــن، ا دادن منابــع 
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آنالــوگ کــم و نــادر باشــد، فرصت های کمتــری برای آمــوزش افراد بــه عنوان 
متخصص پروژکشن 1وجود دارد.

»جوانانــی کــه به اینجا می آیند، هرگز نوار ویدئویــی را ندیده اند. درک پایه ای از 
کار این فناوری، نه تنها به ازای خود فناوری، بلکه رفتاری، حس منابع،  نحوۀ 
گر تجربۀ  پلاســتیک، و پایه فیلم نیز وجود ندارد. همۀ این ها چیزی اســت که ا
آن را در زندگی نوجوانی نداشته باشید، به نظر من برای درک آن نیاز به زمان 
زیادی است. من به خاطر خراب شدن کاست های نواری در دستگاه کاست، 
نوارهای مغناطیســی را در دســت داشــتم و مجبور بودم با پیچ گوشــتی و قلم 
گر تا کنون این کار را در زندگیتان نکرده اید، زمان زیادی  آن ها را حرکت دهم. و ا
طــول می کشــد تــا احســاس راحتــی کنید. چــون ممکن اســت نوار را بشــکنید، 

خراشیده یا به آن آسیب برسانید. این، چالشی بزرگ است.«

آموزش و تمرین برای همه در دسترس نیست. 

دانــش و مهارت هــای مرتبــط بــا فناوری رســانه می توانــد از طریــق آموزش و 
تمریــن آموختــه شــود، امــا آمــوزش در همه جــا ممکن نیســت. آموزش های 
صنعتــی ممکــن اســت بــرای فناوری هــای قدیمی در دســترس نباشــند زیرا 
انــدازۀ صنعــت کوچک می شــود. همچنین، همانطور که فناوری ها منســوخ 
می شــوند، فرصت هــای آموزشــی نیــز از بیــن می رونــد. برنامه های آموزشــی 
مرتبــط بــا فنــاوری صــدا و تصویــر ماننــد تکنولــوژی لابراتــوار فیلم یــا آموزش 
پروژکتــور در گذشــته وجود داشــتند، زمانی که نیاز به آمــوزش افراد برای کار 
کنون به دلیل کوچک شــدن این حوزه ها  در ایــن زمینــه وجود داشــت، اما ا

در دسترس نیستند.

در ســطح جهــان، برنامه هــای کمی در آمــوزش عالی وجود دارنــد که به طور 
خاص بر یادگیری فناوری صدا و تصویر در ارتباط با حفاظت تمرکز دارند. با 
کثر مناطق جهان، چنین برنامه هایی در دســترس نیســتند.  این حال، در ا
زمانی که برنامه های آموزشــی رســمی ارائه شده توسط مؤسسات آموزشی یا 

1. projectionists
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صنعت در دســترس نباشند، افراد باید به صورت متفاوتی برنامه ریزی کنند 
و از روش های دیگری برای یادگیری بهره برند، مانند آموزش های ارائه شده 

کارشناسان آزاد. توسط همکاران یا 

بعضی از همکاران ممکن است نیازی به آموزش افراد در ]زمینه[ فناوری های 
منســوخ شــده نداشــته باشــند زیرا ممکن اســت کاربرد آینده آن کم یا حتی 

هیچ باشد. 

»این واقعاً آموزشــی منسوخ اســت. تقریباً مثل آموزش نحوۀ استخراج زغال 
که می دانیم زغال سنگ از بین رفته است...« سنگ به افراد، زمانی 

تخصص موجود دربارۀ فناوری های قدیمی در حال کاهش است. 

همانطور که فناوری رســانه تغییر می کند، تخصص موجود به ســرعت ناپدید 
می شــود، بــه طوری که اســتفاده، ارائــه خدمات و تعمیر تجهیــزات قدیمی یا 
منســوخ شــده به چالش بیشتری تبدیل می شــود. سؤال این است که تا چه 
مدت متخصصان در دسترس خواهند بود. دانش ضمنی توسط تعداد کمی 

از متخصصان و لابراتوارهای موجود به ارزش بیشتری دست پیدا می کند.

گر فناوری مورد نظر منســوخ نباشــد، وابســتگی بــه تخصص خارجی  حتــی ا
چالش برانگیز اســت؛ برای نمونه، برخی از مصاحبه شــوندگان نگرانی خود را 
در مورد دسترسی به پشتیبانی محلی برای تعمیر تجهیزات نشان دادند زیرا 

بسیاری از شرکت ها نماینده ای در کشور یا منطقه شان ندارند.

»تازه اخیراً سعی کردیم کسی را که بیمار شده بود جایگزین کنیم. ما به دنبال 
شایســتگی فنــی - تجربــی بودیم. این تمرکــز اصلی ما بود، امــا پیدا کردن این 
تجربه هر روز ســخت تر می شــود. امروزه افرادی که در کار با دســتگاه های نوار 
، بسیار کمیاب هستند.« ویدئویی دو اینچی و یک اینچی تجربه دارند، بسیار

کــه واقعــاً اصطلاحــات را می شناســند، بــه تدریــج در حــال ناپدید  »افــرادی 
شــدن هســتند. من چگونگی اســتفاده از برخــی از جدول هــا را می دانم، اما 
دانشــم بســیار محدود اســت. اما افرادی که قبلاً با این جدول ها در تدوین 
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کنون بازنشسته  شده اند. به جز برخی از سازندگان  کار می کردند، همه شان ا
فیلم هــای تجربــی، دیگر کســی از این جدول هــا، حداقل به شــکلی که ابتدا 

برایش طراحی شده بود، استفاده نمی کند.«

دانش دربارۀ فناوری های قدیمی و منسوخ، ممکن است به طوری که خارج 
از حوزۀ آرشیو ها قرار دارد )زمانی که به صنعت و خدمات آزاد مربوط می شود(، 
ناپدید شود، اما آرشیو ها هنوز به این دانش نیاز دارند تا دستگاه های پخش 
را راه اندازی کنند و همچنان بتوانند از قالب های رســانه ای قدیمی حفاظت 

کنند و ]به محتوای آن ها[ دسترسی داشته باشند.

»مشــکل اســت کــه نتوانیــم آن دســتگاه را تعمیــر کنیــم، زیرا این بــه معنای 
آن اســت که نوارها نمی توانند به دقت پردازش شــوند یا شــاید اصلاً نتوانند 
پــردازش شــوند، آن ها وابســته به برچســب روی نوار هســتند. گاهــی اوقات 
پذیــرش فناوری هــای جدید دشــوار اســت، چون شــاید ما خواســته باشــیم 
محتــوا را نگــه داریــم، امــا تجهیــزات لازم بــرای مشــاهدۀ نوارهــا را نداریــم، 
بنابرایــن به طور ضروری نمی دانیم محتوای داخل آن ها چیســت یا این که 

». آیا مطابق با برچسب است یا خیر

بعضی از آرشیو ها عادت دارند که تجهیزات و قطعات یدکی را جمع آوری کرده 
کزی از دانش دربارۀ فناوری های قدیمی یا منسوخ شده تبدیل  و خود را به مرا

کنند. کار  کامل به تخصص خارجی با آن ها  کنند تا بتوانند بدون وابستگی 

منتقل کردن دانش ضمنی کســب شــده از طریق تماس با منابع دشــوار 
است. 

بخشــی از فرآیند یادگیری مرتبط با کار بر اســاس تماس با خود منابع است. 
تمــاس می توانــد بــه تجمیــع دانــش دربــارۀ انــواع مختلــف منابع، رســانه ها 
و روش هــا منجــر شــود. این نــوع دانش با زمان همراه اســت و نیــاز به تجربه 
دارد و می تواند در شناســایی ســریع و تشــخیص اشــیاء و انواع منابع بســیار 
کمک کننــده باشــد. بــرای نمونــه، حافظه دیداری در شناســایی رســانه ای و 

کیفیت استفاده می شود. کنترل 
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گی های منابــع را افزایش می دهد و در  تمــاس بــا منابع، توانایی تشــخیص ویژ
توسعۀ چشمِ حساس به جزئیات کمک می کند. برای نمونه، پس از یک دوره 
کار با منابع مختلف فیلم آنالوگ، فرد شروع به تشخیص انواع مختلفِ استوک 
فیلــم می کند یا یک طبقه بندی آموخته شــده از احتمالات خســارت هایی که 
ممکن است توسط فیلم تجربه شود، را توسعه می دهد. تماس با منابع به ما 
کمک می کند که چگونگی خواندن اشــیاء و مشــاهدۀ آن ها را به عنوان آثاری 
حاوی نشانه های گذشته فرا بگیریم. در عوض، توسعۀ یک چشمِ حساس به 
گی های قالب، اساســی برای درک امکانات، تفاوت ها و  جزئیات، کیفیت و ویژ

مزایای قالب ها و انواع رسانه های مختلف است.

کــه  بــودم  را می گذرانــدم، خوش شــانس  ارشــد  کارشناســی  »وقتــی مقطــع 
کــه می توانســتند، بــر روی فیلــم ۳5 میلی متــری  ]دانشــگاه[ هــر چیــزی را 
نشــان می دادنــد. و فکــر می کنــم ایــن عالی بــود. حتــی نمی فهمیــدم چقدر 
ایــن  کــه  نــگاه می کنــم و می فهمــم  گذشــته  بــه  بــودم. الان  خوش شــانس 
غیرمعمــول بــود. و واقعــاً فکــر می کنــم که این به مــن کمک زیادی کــرد - در 
گاه نبــودم - ولــی واقعاً بــه من کمک کرد تا مهــارت کامل در درک  آن زمــان آ

چیستی پرینت ]فیلم[ را تا حدودی توسعه دهم.«

دانشــی کــه از طریــق قــرار گرفتــن در معــرض منابــع به دســت می آیــد زمانی که 
تلاشی برای جمع آوری و مستندسازی )بصری( نمونه های مواجهه شده انجام 
نشــود، می تواند ضمنی باقی بماند. برای نمونه، با اینکه معیارهای شناســایی 
خســارت ها امروزه بسیار استاندارد تر است، همچنان ممکن است ارزیابی های 
ذهنی رخ دهد زیرا آنچه یک فرد به عنوان یک »خط خراش کوچک« می بیند، 

ممکن است به نظر فرد دیگری »چند خط خراش« باشد و بالعکس.

انتقال پذیری دانش ضمنی1 دشوار است.

دانــش عملــی که به صورت مســتقیم در فرآیند انجام کار به دســت می آید و 
اســتفاده می شود، ممکن است شــامل برخورد با قالب های خاص رسانه ای 

1. Embodied knowledge
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یــا کار بــا تجهیــزات و ماشــین آلات باشــد. دانش مربــوط به کارهــای عملی و 
عملیاتــی می توانــد درونــی شــود. ایــن دانــش ضمنــی کــه از طریــق روزمره و 
معمــول بــه دســت می آیــد، اعتماد بــه نفــس لازم را در انجام کارهــای عملی 
کنش هــای افــراد را در کار با منابــع و تجهیزات،  فراهــم ســاخته و اعمــال و وا

آسان و طبیعی می سازد.

»بررسی فیلم های آنالوگ برای من مانند دوچرخه سواری است. می توانم به 
یاد بیاورم که من این مهارت ها را دارم، اما احتمالاً بخشی از آن ها را از دست 
خواهــم داد. ســرانجام، آن موارد هم به همان شــکل خواهنــد بود. زمانی که 
مــی روم و افــراد جدیــد می آینــد، افرادی کــه این مهارت هــا را ندارنــد و از این 
تجهیزات اســتفاده نخواهنــد کرد یا آن ها را نگهــداری نخواهند کرد، دانش و 
مهارت ها هم به همین شکل از بین خواهد رفت. این، از دست دادن است، 

کرد.« دیگر نمی توان فیلم های آنالوگ را به صورت شخصی مشاهده 

انتقال و آموزش این نوع دانش ضمنی بسیار دشوار است، زیرا سخت است 
ایــن نــوع دانــش و مهارت هــا را با کلمــات بیان کنیــد. همچنیــن، ترجیحاًت 
ک گذاری دانش، به طور قوی  شــخصی به همراه توانایی شخص در به اشترا
ک گذاری دانش عملی تعیین می کند.  شــیوه ها و روش هایی را برای به اشترا
برخــی از افــراد ممکن اســت قادر به بیان این کارها نباشــند، اما برای انتقال 
دانش خود به نمایش آن ها نیاز دارند. دیگران ممکن اســت تمایل داشــته 

کنند. باشند آموزش را با نمایش دانش عملی ترکیب 

منابع نوشتاری برای همه در دسترس نیستند.

 با اینکه ادبیات فنی در ]خصوص[ حفاظت صدا و تصویر به طور فزاینده ای 
در دســترس است، هنوز دسترســی به آن ضروری است. چالش های مربوط 
به دسترســی به ادبیات ممکن اســت شامل دشــواری در پیدا کردن کتابچۀ 
گاهی از وجود منابع مفید، و مســئله  راهنمای یک تجهیزات قدیمی، عدم آ
زبــان باشــد؛ زیــرا امــکان دسترســی به ادبیــات بــه زبان های مختلــف وجود 

ندارد.
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گر بخواهید برای چیزی جســت وجو  کنون، با وجود اینترنت، فکر می کنم ا »ا
کنیــد اطلاعــات همه جا هســت. اما باید بتوانیــد آن را بخوانید یا درک کنید. 

بنابراین، فکر می کنم که سطح درک افراد از زبان انگلیسی مهم است.«

مرحلۀ 6: برنامه ریزی اقدامات

  بــر اســاس چالش ها و فرصت هایی که در مرحلــۀ قبل تعریف کرده اید، 
گــروه، بخــش یــا ســازمان شــما بــرای دســتیابی، بــه هــدف خــود چــه 

چیزهایی نیاز دارد؟
کــه مراحــل واقعــی مــورد نیــاز بــرای  کنیــد    برنامــه ای عملیاتــی ایجــاد 

کند. دستیابی به هدف خود را تعریف 

روش های پیشنهادی

  کسب دانش از طریق تاریخ شفاهی ـــــــ صفحات 1۸4-1۸۹

کارگاه های فنی ـــــــ صفحات 1۹4-1۹۶   سازماندهی 
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نمونه تمرین 

 مرحلۀ 1: شناسایی دانش در معرض خطر 

: نگهداری میزهای بازبینی و پیچیدن فیلم. تعمیر و نگهداری سخت افزار

مرحلۀ 2: تعریف خطرات 

ک گذاری: دانش نگهداری میزهای تدوین فیلم و پیچیدن  دلایل به اشــترا
ک گذاشــته شــود تا بتوان از روال عادی وظایف حفاظت  فیلم باید به اشــترا
مطمئــن شــد. افــرادی که روزانــه با ایــن دســتگاه ها کار می کنند، لازم اســت 
، باید بدانند که چگونه با  شــرایط نگهــداری آن را نیز بدانند، به عبارت دیگــر
آن ها کار کنند تا ماندگاری شــان تضمین شــود. با این حال، باید بیش از یک 
نفر در سازمان با دانش بیشتری در مورد نگهداری و تعمیر میزهای بازبینی/

تدوین و پیچیدن فیلم آشنا باشند.

ک گذاری ایــن دانش  ک گذاری: خطر عــدم به اشــترا  خطــر عــدم بــه اشــترا
یــا فقــدان این دانش، این اســت که ما قادر بــه نگهداری و تعمیــر تجهیزات 
کار حفاظت نخواهیم بود. از آنجا که نمی دانیم چه مدت این  خود و انجام 
دستگاه ها در تولید خواهند بود، نمی توانیم برای تعمیر و نگهداری آن ها به 

کنیم. کارشناسان خارجی اعتماد  صنعت یا به 

مرحلۀ 3: ایده های بهبود 

تضمیــن کــردن اینکه همۀ همکارانی که از میزهــای بازبینی و پیچیدن فیلم 
استفاده می کنند، دانش نگهداری از آن ها را توسعه دهند.
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مرحلۀ 4: تجزیه و تحلیل

ک گذاشته می شود؟ دانش دربارۀ نگهداری و   چگونه این دانش به اشترا
تعمیر دستگاه هایی مانند میزهای بازبینی و پیچیدن فیلم بر اساس تجربه 
اســت؛ یعنــی تجربــۀ عملی. دانــش تولید می شــود زمانی کــه خرابی ها ظاهر 
کتابچه های راهنما و  می شــوند و در آرشــیو تعمیر یا رفع مشــکل می شــوند. 
نقشــه های فنــی تجهیــزات می توانند به عنــوان یک مرجع، کمــک  کننده یا 

حتی ضروری باشند.

ک  ک گذاری این دانش چه موقع اســت؟ هیچ گاه به اشــترا زمان به اشــترا
گذاشته نمی شود یا فقط در لحظات لازم و ضروری.

ک گذاشــته شــود؟ ایــن دانش   ایــن دانــش بایــد بــا چه کســانی به اشــترا
متعلــق بــه افرادی اســت که قبلاً به عنوان شــغل ایــن دســتگاه ها را تعمیر و 
نگهــداری می کردنــد. تعداد کمی از آن هــا باقی مانده انــد. در محل ما، فقط 
، دربــارۀ ایــن نوع دســتگاه دانــش قابــل ملاحظــه ای دارد. در حال  یــک نفــر
کــه به عنــوان کارمند پاره وقت مشــغول  ، ایــن دانش فقــط با یک نفر  حاضــر
ک گذاشــته می شــود، امــا تنهــا به صــورت گسســته و اساســاً  اســت بــه اشــترا
شــفاهی و بر اســاس ســؤالات یا مشــکلات واقعی که بــه وجــود می آیند. این 

ک گذاشته نمی شوند. دانش و مهارت ها به طور ساختارمند به اشترا

 ســطح دانــش: همــۀ کســانی کــه بــا میزهــای بازبینــی و پیچیــدن فیلــم کار 
می کننــد بایــد بداننــد چگونه ایــن تجهیزات را بــه کار ببرند تــا دوام طولانی و 
کار می کنند باید همچنین  که با این میزها  موفقی داشــته باشــد. همکارانی 
( باشــند.  قادر به تعمیر مشــکلات کوچک )مثل تعویض لامپ، تعویض فیوز
ایــده آل ایــن اســت که چند نفر در ســازمان ما دانــش و مهارت های عمیق تر 
مــورد نیــاز برای تعمیر و خدمات دادن به میزهــای بازبینی و پیچیدن فیلم 

را داشته باشند.
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مرحلۀ 5: نگاشت چالش ها

  فناوری در حال تغییر اســت – استفاده از میزهای بازبینی و پیچیدن 
فیلــم کمتر و کمتر می شــود که به معنای دشــوارتر شــدن تعمیر آن ها 
اســت. دانــش و مهارت هــای لازم برای خدمات و تعمیــر این میزها در 
خطــر ناپدیــد شــدن اســت. همچنیــن تعــداد کمتــری از افــرادی که با 
ایــن تجهیزات در ســمت های دیگــر مانند تدوین گران یــا متخصصان 
کرده انــد و تجربــه ای در  کار  کــه بــا ایــن تجهیــزات  پروجکشــن فیلــم، 

نگهداری میزها دارند به آرشیو می آیند.
  نــوع دانــش و مهارت هــای مــورد نیــاز بــرای تعمیــر و نگهــداری ایــن 
کثراً بر اســاس تجربه اســت و فرصت های کســب این تجربه  تجهیزات ا

به دلیل )تقریباً( از رده خارج شدن کمتر شده است.
  مهارت های قابل دسترس در محیط های محلی در حال کاهش است 
یــا دیگر دســت یافتنی نیســتند. احتمــالاً مهارت هــای خارجی موجود 

هستند، اما قابل ردیابی نیستند. 
  دسترســی به ادبیات مرتبط با این دســتگاه ها تا حدودی فراهم است 
و در آرشــیو مــا جمــع آوری شــده، امــا بــه هیــچ وجــه کامل نیســت. ما 
می دانیــم کــه مکانیک مســنی کــه در حــال حاضر مســئول تعمیر این 
تجهیزات اســت، یک مجموعه از اســناد مرتبط با دســتگاه ها دارد که 

ممکن است مایل به اهدای آن ها باشد.
  ما از هیچ ادبیات، منابع یا تخصصی که در حال حاضر از طریق جامعه 
ک  بین المللــی آرشــیوداران، تدوین گــران فیلــم و لابراتوارهــا بــه اشــترا
گاه نیســتیم، ممکن اســت منبعی موجود باشد  گذاشــته شــده باشد آ

که از آن بی اطلاعیم.

مرحله 6: برنامه ریزی اقدامات

1. محــل یــا مکان ثبت دانــش و مهارت هــا را پیدا کنید. آیــا منابع آنلاین 
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یــا انجمن های آنلایــن مانند گروه بحث الکترونیک1هســتند که در زمان 
، کمک و تخصص لازم را فراهم  کنند.5 نیاز

کارگاه  ابزارهــا  و  تجهیــزات  از  اســتفاده  و  صحیــح  مراقبــت  مــورد  در   .۲
آموزشــی داخلی برگزار کنید و به وضوح به همه اعلام کنید که نگهداری 
و مراقبــت از تجهیزات بســیار مهم اســت. بــه این دلیل که ایــن اقلام به 

کلاً تولید نمی شوند. مقیاس وسیع تولید نمی شوند و یا 

۳. فهرستی مشترک از تجهیزات موجود در آرشیو ایجاد کنید و خدمات 
کنید. و تعمیرات هر یک از میزهای بازبینی و پیچیدن فیلم را ثبت 

4. بررســی کنیــد کــه آیا امــکان دعوت یک کارشــناس خارجی بــرای ارائه 
مقدماتی از ســاختار و مکانیک میزهــای بازبینی و پیچیدن فیلم وجود 

. دارد یا خیر

که پیام ها را بین مشترکین لیست پست الکترونیکی توزیع می کند. Listserv  .1: برنامه ای 

که  5. لیست های پستی 
اجتماعات از طریق آن ها 
سؤال می پرسند و دانش را 
ک می گذارند. به اشترا



 نقطۀ شروع  نقطۀ شروع 22:

وضعیت هاوضعیت ها



آرشــیو داران دیداری شــنیداری در مواقــع مختلفــی در فرآیندهــای دائمــی 
ک گذاری دانــش مشــغول هســتند - این بخشــی از کار آن هاســت. در  اشــترا
ک گذاری به طــور طبیعی اتفــاق می افتد، برخی  حالــی کــه بســیاری از اشــترا
موقعیت هــا نیازمنــد توجــه دقیــق و رویکرد سفارشــی هســتند. بــه منظور 
ک گذاری دانــش  ارائــه چارچوبــی ســاختارمند بــرای بحــث دربــارۀ بــه اشــترا
در زمینه هــای مختلــف، ایــن فصــل چهــار وضعیــت که یــک رویکــرد ویژه به 
ک گذاری دانش را در این موارد خاص مورد توجه قرار داده است، شرح  اشترا
می دهــد: در ابتــدای اســتخدام، در طول کار روزانه، در پایان اســتخدام و 

زمانی که دانش از سازمان خارج شده است.

 هــر یــک از چهار بخش، خلاصــه ای از یافته های پژوهش را ارائه می دهد که 
در طــی پژوهــش، بیشــترین الگوهــای مهــم را کشــف کرده انــد. یافته های 

پژوهش همراه با تمریناتی هستند که شامل مراحل زیر می شوند:

مرحلــۀ 1: تأمــل در وضعیــت – ایــن تمریــن بــا ایده پــردازی در مــورد اینکه 
وضعیــت چگونــه بــا ســازمان خواننده ارتبــاط دارد، شــروع می شــود. هدف 
این مرحله، شــرح یک مثال معمولی از وضعیت اســت و یکی از چالش های 

ک گذاری دانش در سازمان آن ها را نمایان می کند. اشترا

 مرحلــۀ 2: ایده هــای بهبــود – پــس از شــرح مثــال، مرحلــه بعــدی ارائــه 
ک گذاری دانش است. ایده های ممکن برای اشترا

 مرحلــۀ 3: تجزیــه و تحلیل – در این مرحله، خوانندگان به تجزیه و تحلیل 
دانش مرتبط با مثالی که انتخاب کرده اند می پردازند و مشخص می کنند که 

کدام فرد آن دانش را در اختیار دارد.
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 مرحلۀ 4: مشاهدۀ وضعیت از زوایای مختلف – این مرحله از خوانندگان 
گی ها،  دعوت می کند تا به مثال خود از دیدگاه های مختلفی نگاه کنند و ویژ
ک گذاری دانــش دارند،  مســائل و شــرایطی را کــه تأثیــر مســتقیمی بــر اشــترا

کنند. شناسایی 

مرحلــۀ 5: برنامه ریــزی اقدامــات - پــس از  کســب ایده برای آنچــه که باید 
گی ها، مســائل و شرایط وضعیت موجود، آخرین  بهبود یابد و شناســایی ویژ
ک دانــش و برنامه ریــزی اقدامات  مرحلــه ایجــاد نقشــۀراه برای بهبود اشــترا

مشخص است.

این تمرین ها به طور خاص برای کمک به آرشیوداران دیداری شنیداری طراحی 
ک گذاری دانش را در موقعیت خاص خود ارزیابی کنند و آن ها را به  شده  تا اشترا
توســعۀ یک برنامۀ عملیاتی تشــویق کنند. برای کمک به خوانندگان در توسعۀ 
طــرح خود، ضمیمۀ پــس از هر مرحلۀ نهایی، پیشــنهاداتی را برای روش های 
بالقــوه ارائــه می دهد کــه می توانند برای هر وضعیت مورد اســتفاده قــرار گیرند. 
خوانندگان می توانند برای جزئیات بیشتر در مورد این روش ها به فصل بعدی، 
»نقطۀ شــروع ۳: روش ها« مراجعه کنند. علاوه بر این، نمونه تمرینات در پایان 

هر بخش به عنوان مرجع یا الگو برای انجام این تمرینات ارائه شده است.

قبل از شروع تمرین: 

کنید. کار انتخاب     وضعیت مورد نظر خود را برای 
   تصمیــم بگیریــد کــه آیــا می خواهیــد تمریــن را به صورت فــردی انجام 

گروه کوچک از همکاران. دهید یا با یک 
   حداقل دو تا سه ساعت زمان برای انجام تمرین در نظر بگیرید.

   چندیــن بــرگ بــزرگ کاغذ و مداد یا خودکار برای یادداشــت و ترســیم 
کنید. مراحل آماده 

   برای به دست آوردن نتیجه ای که بیشترین کاربرد را برای شما خواهد 
داشت، سعی کنید از پاسخ های کلی خودداری کرده و به جای آن به 

کنید. مثال های مشخص فکر 
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وقتی تمرین را به پایان رساندید:

   دربــارۀ آنچــه می خواهیــد از تمرین به دســت آورید فکــر کنید. بهترین 
نتیجــه یک ســند نوشــتاری اســت که خلاصــه ای از دانــش در معرض 
ک گذاری دانــش در یک  گی هــا، مســائل و شــرایط بــه اشــترا ، ویژ خطــر
وضعیت خاص را فراهم می کند و شامل پیشنهادهایی برای راهکارها 
ک گذاری دانش  و روش هایی است که به شما کمک خواهد کرد اشترا
را بهبود بخشــید. این سند می تواند به مدیریت شما، نهاد یا سازمان 
تامین کننــدۀ اعتبار یا هر کــس دیگری که نیاز دارید آن ها را از اهمیت 

کنید، ارائه شود. ک گذاری دانش متقاعد  روش های اشترا
   پــس از اتمــام ایــن تمرین، زمانی بــرای برگزاری یک جلســه ترتیب دهید 
و در آن دربارۀ پیشــرفتی که در اجرای مراحل مشــخص شده داشته اید، 

کنید. بحث 

اشتراک گذاری دانش در زمان شروع استخدام

شــروع شــغل جدید در یک آرشیو دیداری شــنیداری از آن لحظاتی است که 
ک گذاری دانش نیاز اســت. این یک لحظه مهم در مســیر یادگیری  به اشــترا
شــخص جدید اســت، زیرا او شــروع به کســب دانش دربارۀ شــغل، ســازمان 
و مجموعه هایــی کــه در حــال کار بــا آن هــا هســتند، می کنــد. در ایــن زمان، 
ک گذاری دانــش فرآیندی دوطرفه اســت - افراد جدید یــاد می گیرند،  اشــترا
اما همچنین دانش و مهارت های خود را به جمع دانش و مهارت های گروه 
اضافــه می کنند. بــا توجه به اهمیت این لحظه، همــکاران درگیر و همچنین 
مدیریــت نقــش قابل توجهــی در انتقال روش منــد دانش دارند. دانشــی که 
ک گذاشته شــود، شامل اصول، سیاست ها و  باید در ابتدای شــغل به اشترا
استانداردهای مربوط به سازمان است. همچنین شامل دانش اداری، ایده 
کلی از ترکیب مجموعه ها، دانش در مورد چیدمان فیزیکی محیط مجموعه 
و ســاختار و ترتیــب مرتب ســازی مجموعــه می شــود. شــخص جدیــد نیاز به 
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مرحلۀ 1: تأمل در وضعیت 

   وقتی یک نفر تازه وارد به ســازمان شــما وارد می شــود چگونه دانش با 
که  ک گذاشــته می شــود؟ به صورت فردی ایده ها و نکاتی  او به اشــترا
بــه ذهنتــان می رســد را به عنوان پاســخ بــه این وضعیت  مورد بررســی 

قرار دهید.
ک بگذارید، مقایسه و بحث کنید، سپس یک     نظرات خود را به اشترا
مورد از جنبه هایی که معمولاً به خوبی پیش نمی رود را انتخاب کرده 

کنید. و توصیف 

مرحلۀ 2: ایده های بهبود

کرده ایــد، چــه اصلاحاتــی می تــوان در فرآینــد  کــه انتخــاب     در مثالــی 
ک گذاری دانش انجام داد. اشترا

یادگیری چگونگی مرور مســتندات )درک انواع مستندات موجود، چگونگی 
ســازماندهی مســتندات، چگونگــی دسترســی بــه مســتندات( و همچنیــن 
همکاران )چگونگی ارتباط با همکاران، شناســایی کســانی که انواع مختلفی 

از دانش را دارند و چگونگی برقراری ارتباط با آن ها( دارد.

یافته های پژوهش

انواع دانش

کــه برای کســب دانش در یک ســازمان جدید انتخاب می شــود،  رویکــردی 
وابســته به انواع دانشــی اســت که نیاز به کســب آن ها دارید. انواع مختلف 
گرچه فردی  دانــش، منحنی هــای یادگیــری متفاوتی دارنــد. برای نمونــه، ا
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ممکــن اســت از ابتــدا بتوانــد چگونگــی ناوبــری در انبارهــا و جســت وجوی 
مجموعه ها را با استفاده از پایگاه داده یاد بگیرد، اما انواع دیگری از دانش 
و مهارت هــا نیــز بایــد آموختــه شــوند. دانــش دربــارۀ مجموعه هــا، دانــش و 
مهارت های فنی پیچیده و درک دربارۀ زمینۀ گذشته در حفظ مجموعه ها، 
گــذر زمــان و تجربــۀ توســعه می یابــد. یکــی از مصاحبه شــوندگان  تنهــا بــا 
گرچه می توانید  توســعۀ درک عمیق را به این صورت توضیح داده اســت: »ا
و  عملــی،  مهارت هــای  همچنیــن  و  فیلــم  بــا  رفتــار  ماننــد  مهارت هایــی 
مهارت های ارائه و پژوهش را یاد بگیرید، اما همچنان دانش و دانش عمیق 
دربــارۀ مجموعه هــای واقعی وجود دارد. و این چیزی اســت که با گذر زمان 
توســعه می یابد. درک شــما و روش کار با یک مجموعه نیز با گذشــت زمان، 
توسعه می یابد. این نوع یادگیری در حین کار و این نوع تجربه، بسیار مهم 

هستند.«

ماهیــت دانش نــه تنها به چارچوب زمانی مناســبی نیــاز دارد، بلکه نیازمند 
و  دانش هــا  از  برخــی  آمــوزش  اســت.  آن  ک  اشــترا بــرای  مناســبی  روش 
مهارت هــا، بــا کلمــات بــه تنهایــی، دشــوار اســت و نیــاز بــه نمایــش توســط 
همــکاران باتجربه دارد، مانند دانش مورد نیاز برای شناســایی فیلم. بعضی 
دیگر نیاز به ترکیبی از آموزش و تمرین عملی دارند، مثل یادگیری چگونگی 
برخــورد بــا محمل های فیلم و ویدئــو یا چگونگی اســتفاده از تجهیزات. نوع 
دانــش همچنیــن تعییــن می کنــد چــه قــدر هدایــت لازم اســت و آیا شــخص 
مــورد نظــر می توانــد دانــش و مهارت را به تنهایی کســب کنــد. آن ها ممکن 
اســت نیاز به آموزش و توضیحات داشــته باشــند و نیز ممکن است این دو 
روش نیاز به ترکیب داشــته باشــند. برای نمونه، منطق پشت یک سیستم 
مخزن دیداری شــنیداری خاص ممکن اســت بدون هدایت یا توضیحات از 

، به سختی قابل درک باشد. همکاران باتجربه تر
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مرحلۀ 3: تجزیه و تحلیل

   چه نوع دانش ها و مهارت هایی در مثال شما در معرض خطر هستند؟
   دانش ها و مهارت ها نزد چه کسانی است؟ یا در غیر این صورت، این 

دانش کجا ثبت شده است؟
ک گذاری ایــن دانش هــا و مهارت هــا     روش هــای مناســب بــرای اشــترا

چیست؟

مرحلۀ 4: مشاهدۀ وضعیت از زوایای مختلف

   پیــرو پژوهش هــای انجــام شــده، صفحــات زیــر برخــی از جنبه هــای 
ک دانش که هنگام شــروع شغلی  گی ها، مســائل و شــرایط( اشــترا )ویژ
جدید ظاهر می شوند را توضیح می دهند. می توانید از آن ها به عنوان 
ک گذاری دانش استفاده کنید.  دریچه ای برای مشــاهدۀ نمونۀ اشــترا
ک دانش را تشــخیص می دهیــد؟ آن ها چگونه با  آیا  جنبه های اشــترا

مثال شما اعمال می شوند؟
کنید؟    آیا می توانید به جنبه های دیگری فکر 

 یافته های پژوهش:
تجربه و زمینه کاری کارکنان جدید

 هــر کارمنــد جدیــد، مجموعه ای منحصر به فرد از دانــش و مهارت ها را به 
سازمان می آورد. مقدار یادگیری مورد نیاز کارمندان جدید بسته به دانش و 
تجربۀ قبلی آن ها متغیر اســت. دانش قبلی ممکن اســت از طریق آموزش، 
ماننــد تحصیلات دانشــگاهی، کارآمــوزی، آموزش ها، ســمینارها، کارگاه ها و/

کاری در بافت به دست آمده باشد.  یا تجربۀ 

علاقــه بــه برنامه های آموزشــی متمرکز بر حفاظت صــدا و تصویر در حال 
افزایــش اســت. به طــور کلی، فرصت هــای مطالعاتی در این زمینــه به تدریج 
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افزایــش یافتــه اســت۶. در گذشــته کــه برنامه هــا و فرصت های آموزشــی کمی 
وجود داشــتند، آرشــیوداران باید بیشترین اعتماد را بر روی آموزش در محل 
کار یــا خودآمــوزی قــرار می دادند تا دانــش و مهارت های مرتبــط با حفاظت 
کــردن صــدا و تصویــر را بــه دســت آورنــد. در ایــن زمینــه، داشــتن  و آرشــیو 
پیش زمینۀ دانشگاهی می تواند به افراد در درک مفهومی و رویکردی نسبت 
بــه حفاظت صــدا و تصویر کمک کند، همانطور که یکــی از مصاحبه کنندگان 
می گوید: »مستندســازی کار خوبی نیست، اما بسیار مهم است. فکر می کنم 
نسل جدیدی از آرشیوداران و آرشیوداران صدا و تصویر این را می فهمند زیرا 

آموزش هایشان شامل اطلاعاتی در این زمینه بوده است.«

بــا وجود افزایش در برنامه های آموزشــی مرتبط با حفاظــت محتوای دیداری 
شــنیداری، هنــوز تنهــا تعــداد محــدودی برنامــۀ دانشــگاهی یــا دوره هــای 
تخصصی در سراسر جهان وجود دارد۷. یکی از افراد مصاحبه شونده نگرانی 
خود را نسبت به کمبود فرصت های آموزشی در منطقۀ خود بیان کرده است: 
»من واقعاً یک آرشیودار نیستم. این آن چیزی است که من مطالعه نکرده ام، 
بنابرایــن در حــال یادگیــری آن هســتم. و بــرای ایــن آمــوزش هیــچ سیســتم 
پشتیبانی ندارم - حتی برای خودم که بسیار علاقه مندم آرشیودار باشم. من 
حمایتی به معنای آموزش یا دوره های آموزشی ندارم، چیزی شبیه به آن چه 
کــه کتابــداران برای یادگیــری در مورد منابــع دیداری شــنیداری و طبقه بندی 
می تواننــد انجــام دهنــد. برای این کارهــا باید به صحنۀ بین المللــی بروید، که 
[ از لحاظ  ممکن اســت اما هزینه دارد. من فکر می کنم وضعیت در ]نام کشــور
جانشــینی بســیار نگران کننــده اســت.« بــرای بســیاری از آرشــیوداران معمول 
اســت که پیش زمینه هایی خارج از حوزۀ آرشــیو دیداری شــنیداری داشــته 
باشــند، ماننــد علــوم اطلاعاتی، علوم انســانی یا ســاخت فیلــم، و آن ها دانش 

کار می آموزند و تنظیم می کنند. خود را در طول 

کســانی کــه زمینــۀ تحصیلــی دارند امــا تجربــۀ کاری قبلــی ندارند، بــا چالش 
ترجمه و استفاده از دانش نظری در عمل مواجه می شوند. ایشان ممکن 
اســت در تطبیق انتظاراتشــان و یافتن زبان مشــترک با همکارانشــان، زمانی 

۶. فهرست و توضیحاتی مربوط 
به برنامه های دانشگاهی 

موجود در زمینۀ آرشیو فیلم، 
نگه داری و برنامه ریزی فیلم 
می توانند از طریق وب سایت
FIAF  قابل دسترسی باشد.

۷. برای توضیحات بیشتر 
دربارۀ امکانات محدود 

یادگیری و توسعۀ دانش 
و مهارت های فنی، به 

بخش های »فرصت های 
کار  یادگیری از طریق 

به شکل های کمتری موجود 
هستند.« در صفحۀ ۹۲ و 

»آموزش و تمرین برای همه در 
 دسترس نیست. « 

کنید. به صفحۀ ۹۳ مراجعه 
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که مفاهیم نظری با واقعیت مواجه می شود، مشکلاتی داشته باشند. این 
ک شود، همانطور که مثال زیر  می تواند باعث دشواری در یافتن نقطه اشترا
نشــان می دهد: »من فکر می کنم سخت بود زبانی مشابه پیدا کنیم چون از 
دانشــگاه می آمدم و معمولاً از کلماتی استفاده می کردم که در آرشیو شنیده 
نمی شــد. می خواســتم مفاهیم را تجسم کنم و ســؤالاتی می پرسیدم مانند: 
»راهنمــای مجموعه هــای شــما کجاســت؟« و آن هــا می گفتنــد: »راهنمــای 

مجموعه؟ دربارۀ چه حرف می زنید؟««

افراد تازه وارد، نسبت به کسانی که تجربۀ کاری قبلی داشته اند، بیشتر نیاز 
به یادگیری دارند. با این حال، با وجود دانش و تجربۀ قبلی، هر تازه واردی 
کار بایــد دانــش مربــوط بــه ســازمان و مجموعــه را بــه  در هنــگام شــروع 
که این مثال نشان می دهد: »بیشتر  دست آورده و توسعه دهد، همانطور 
تازه واردان دارای زمینۀ تحصیلی در مطالعات موزه شناســی هستند و برخی 
از فرآیندهای اصلی را می شناسند، بنابراین این چیزی است که هنگام ورود 
به ســازمان نباید یاد بگیرند، اما لازم اســت دربارۀ اشیاء موجود در مجموعه 

یاد بگیرند.«

 یافته های پژوهش:
دسترسی به دانش همکاران 

هنگامــی کــه افــراد جدید به گروهــی می پیوندنــد، معمولاً به همــکاران خود 
معرفــی می شــوند، شــامل کســانی که به طور مســتقیم بــا آن هــا کار خواهند 
کــرد و همچنین کســانی که از دیگر بخش ها هســتند. فقــدان این معرفی ها 
ممکن اســت چالش هایی ایجاد کند که منجر به شــکاف های احتمالی در 
دانــش ســازمانی افراد جدید می شــود. این موضوع ممکن اســت منجر به 
گاهــی افــراد جدید از مســئولیت های فردی و نیز عــدم اطمینان از مکان  ناآ

مناسب برای پرسش ها شود.
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عموماً افراد جدید بیشــترین دانش مورد نیاز برای شــغل خود را از پیشــینه 
یا همکارانی که در همان حوزه کار می کنند، کســب می نمایند و از دانشــی 
گر  کــه ایــن افــراد از کارهای روزانــه دارند و اســتفاده می کنند، بهــره می برند. ا
کســی برای راهنمایی وجود نداشــته باشــد، موقعیت برای افراد جدیدی 
کــه هنوز برای وظایف خود مجهز نیســتند و دانــش تخصصی مورد نیاز را 
ندارنــد، چالش برانگیز خواهد بود، همانطور که یکی از مصاحبه شــوندگان 
اشــاره کرده اســت: »در ســال اول خــود من بــه تنهایی مســئول کپی برداری 
بــودم. واقعــاً نگران بودم که ایــن کار را به تنهایی انجام دهم، زیرا کار بســیار 
مهمی بود. در این کار مســائل اخلاقی زیادی دخیل هســتند و گاهی اوقات 
حــس می کــردم کــه بــه تنهایی بــا آن مواجــه هســتم.« همچنین بــرای افراد 
ک گذاری ]دانــش[  کــه تمایلــی بــه اشــترا جدیــد، وابســتگی بــه همکارانــی 
ندارنــد و نگرشــی محافظه کارانه نســبت بــه انتقال دانــش و مهارت های 
خود دارند، می تواند چالش برانگیز باشــد. این نگرش باعث محدود شــدن 

دسترسی به دانش آن ها می شود.

کار جدیدشــان با  یکی دیگر از چالش هایی که ممکن اســت افراد در شــروع 
آن روبــرو شــوند، مربوط به یادگیــری دانش و مهارت هــای لازم برای انجام 
وظایفی اســت که به روز و بررســی نشــده باشــند. روش های کاری ممکن 
گر بررسی و ارزیابی نشده باشند،  اســت به مرور زمان شــکل گرفته باشند، و ا
ممکن اســت نقاط ضعف شناســایی نشــوند. در نتیجه فرد جدید که ســعی 
دارد ایــن روش هــا را فرابگیرد،  ممکن اســت زمانی متوجه شــود که در واقع 
روش هــای نادرســت یــا قدیمــی را فــرا گرفته اســت. مثــال زیر ایــن چالش 
کــردن  را نشــان می دهــد: »آن زمــان، بــرای مثــال دربــارۀ توصیفــات و وارد 
اطلاعات به پایگاه داده، در بسیاری موارد کاملاً اشتباه انجام می شد. آن ها 
قوانین درســتی نداشتند. برای نمونه، هر نوع مطلبی را که ثبت می کردند - 
مــواد خام، پوشــش خبری، مســتندات، چیزهای مختلــف – آن را به عنوان 
یــک ســند حاشیه نویســی می کردند. و من هــم همین کار را می کــردم. بعد از 
مدت هــا فهمیــدم که این درســت نبــوده، بنابرایــن آن را اصــلاح کردیم. لذا، 
گر چیزی در ابتدا به درســتی تنظیم نشــود، شــما آن را به شــکل نادرســت  ا
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کار را به شــما گوشــزد کند چون  می آموزید و کســی نیســت که اشــتباه بودن 
گاهی وجود ندارد.« نسبت به آن آ

 یافته های پژوهش: 
نگرش یادگیری تازه کاران

 هــر فــرد بــه شــکل متفاوتــی یــاد می گیــرد. عــلاوه بــر ایــن، بســته بــه نــوع 
دانشــی کــه یاد می گیرنــد، برخی از افــراد از نظــارت و راهنمایــی دقیق بهره 
می برنــد، در حالی کــه برخــی دیگر ترجیح می دهنــد در فرآیند یادگیری خود 
از آزادی و انعطــاف بیشــتری برخوردار باشــند. این موضوع توســط یکی از 
مصاحبه شــوندگان آورده شــده اســت : »بین افراد واقعاً تفــاوت بزرگی وجود 
دارد. چــون برخــی فقــط می خواهنــد وظایفی داشــته باشــند و آن وظایف را 
انجام دهند. و برخی دیگر می خواهند احســاس بیشــتری داشــته باشــند... 
نمی دانــم آیــا عبــارت »عملکــرد و کارایــی« واقعــاً عبارت مناســبی بــرای این 
موضــوع اســت یــا نــه، امــا آن هــا می خواهنــد در آنچه کــه انجــام می دهند و 
چگونگــی انجــام آن، نقــش فعال تری داشــته باشــند.« برخی شــاید بهترین 
زمــان بــرای جذب اطلاعات جدید را زمانی می دانند که یک همکار آن ها را 
توضیح دهد، در حالی که دیگران ممکن است اطلاعات را از طریق مطالعۀ 
دفترچه های راهنما و دستورالعمل ها، از طریق مشاهده یا تجربۀ عملی، 
بهتر کســب کنند. همانطور که مثال زیر نشان می دهد، برخی از تازه کاران از 
گاه هســتند و این موضوع را هنگام شروع  ســبک یادگیری مورد علاقۀ خود آ
کار بــه صراحــت اعلام می کنند: »این مســئله یکی از موضوعاتــی بود که بین 
-راهنما[ مطرح بود و در نهایت با دانشجو هم مطرح شد.  من و ]نام همکار
چــون خــودش گفت: »لطفــا، من عملگرا هســتم. بنابرایــن می خواهم کاری 

کارها را انجام دهم.« که بتوانم  انجام دهم، بهتر است 

ســبک یادگیــری یک فرد همچنین می تواند به میــزان علاقه مندی او به تنوع 
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کارها یا وظایف روشــن با کمترین تغییرات بســتگی داشــته باشد. افرادی که 
کارها و چالش های جدید لذت می برند، معمولاً تمایل طبیعی به یادگیری  از 
دانــش و مهارت هــای جدید دارند. یکی از مصاحبه شــوندگان اشــاره کرد که 
به دلیل تمایل خود به یادگیری مداوم، به نســبت آســان بود که مهارت های 
فنــی جدیــدی را یاد بگیــرد: »قبل از اینجا زیاد بــا فیلم کار نکرده بــودم. واقعاً 
هیچ وقــت قبــل از اینجــا بــه مبحــث فیلم نرســیده بــودم. همیشــه فیلم های 
ویدئویی بودند، یا شــاید تعداد کمی کاســت صدا. این کار را دوســت داشــتم. 
من یکی از آن افرادی هستم که همیشه می خواهم چیزهای جدید یاد بگیرم، 
دوســت ندارم بنشــینم و کار تکراری انجام دهم. دوست دارم چیزهای جدید 
یــاد بگیــرم یا کارهایی انجام دهم که پیش از این انجام نداده ام یا برای مدت 

زمان زیادی انجام نداده ام. دوست دارم کمی تنوع و چالش داشته باشم.«

هنگام شروع کار جدید، یکی از روش های اصلی یادگیری، پرسشگری است. 
پرســش کردن نشــانگر علاقۀ فعال فرد به بهره گیــری از دانش همکارانش 
اســت و نشــان می دهد کــه دارای کنجــکاوی و تمایل جدی بــه یادگیری 
اســت، همان طور که مثال زیر نشــان می دهد:  »آن ها نمی دانســتند با من 
چه کار کنند. و من جســورانه از این وضعیت اســتفاده کردم و گفتم: »گوش 
دهیــد، مــن در اینجــا کاری برای انجام نــدارم. آن فردی که من را اســتخدام 
کرده بود رفته است. و هیچکس نمی داند با من چه کار کند. من می خواهم 
بدانــم چطــور همــۀ آن کارها را انجام دهــم. می توانید به مــن کمک کنید؟« 
پرسیدن سؤال همچنین راهی برای اطمینان از انجام صحیح وظایف تازه 
گرفته شــده و یادگیــری راه هــای بهبــود کار خــود اســت. جســت وجوی  فرا
دانش از طریق پرسیدن سؤالات، ابزاری است که همه با آن راحت نیستند. 
گی های  برخی به دلیل ترس از اینکه بی ســواد تلقی شــوند، یا به دلیل ویژ
شخصی شان، مانند خجالتی بودن، در مورد پرسیدن سؤال دچار تردید یا 
ناراحتی می شوند. در مقابل، برخی دیگر هنگام یادگیری از طریق پرسیدن، 
راحت تر هســتند. همان طور که یکی از مصاحبه شــوندگان بیان کرده است، 
پرسیدن مهارت مهمی است که باید در فرآیند یادگیری داشته باشید: »من 
فکر می کنم که این یک مهارت شخصی است. کنجکاوی یکی از مهارت های 
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گر به چیزی علاقه دارید،  اساســی است که نمی توانید به کســی یاد بدهید. ا
فقط به دنبالش بروید.« 

کارمنــد جدیــد و تمایلاتــش بــه  ممکــن اســت بیــن مرحلــۀ شــغلی یــک 
یادگیری رابطه ای مســتقیم وجود داشته باشد. یکی از مصاحبه شوندگان 
باســابقه طولانــی، در ایــن زمینه اشــاره کــرد کــه در ابتدای شــغل اخیر خود 
انگیــزه ای برای جســت وجوی دانش جدید نداشــته: »نمی دانــم چگونه کار 
کاری در جای  دیگری انجام دهم، و همچنین انرژی لازم برای انجام چنین 
دیگری را هم نداشتم. بنابراین گفتم، »من فقط می توانم با فیلم کار کنم« و 
خوشحال بودم که وارد آرشیو شده و به اصل کاری که در واقع تمام زندگی ام 

را با آن انجام داده ام وارد شوم.«

 یافته های پژوهش: 
دسترسی به اسناد

کــه اســناد ســازماندهی شــده، قابلیــت فهــم و دسترســی بــرای  بــه میزانــی 
ک گذاری دانش  کارمندان جدید داشته باشد، تأثیر مستقیمی بر روند اشترا
دارد. بــرای نمونــه، کارمنــدان جدید ممکن اســت با مشــکلاتی روبرو شــوند 
کــه  کاری و مســئولیت ها بــه خوبــی مســتند نشــده اند  زیــرا جریان هــای 
کارکنان منجر شود و برایشان دشوار باشد که وظایف  می تواند به سردرگمی 
کنند. این فقدان شــفافیت،  و مســئولیت های خود و همکاران خود را درک 
در ابتــدای یک شــغل می توانــد توانایی آن ها را در یادگیری دانش ســازمانی 
محدود کند و برایشــان دشــوار شــود که بفهمند برای یافتن پاسخ سؤالات 
خــود بــه کــدام شــخص مراجعه کننــد، چه دانشــی بــرای نقش خــود لازم 
دارنــد و چــه جریان هــای کاری و اســتانداردهایی را برای انجــام کار خود 
باید دنبال کنند۸. برای نمونه، یکی از مصاحبه شــوندگان گفته اســت: »چیز 
خوبی وجود دارد که وقتی جایی می آیید، می دانید اســتانداردها چیســت. 
من فکر می کنم این مؤلفۀ اصلی بود که در ]نام ســازمان[ واقعاً کم داشــتیم. 

۸. برای اطلاعات بیشتر 
در خصوص اهمیت 

ک گذاری دانش مرتبط  اشترا
، به  کار با سازمان دهی محل 

ک گذاری  بخش »چرا اشترا
دانش سازمانی ضروری 

است؟« به صفحات ۳۶ تا ۳۸ 
کنید. مراجعه 
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هیــچ اســتانداردی وجود نداشــت، هیــچ روش مشــخصی برای انجــام کارها 
وجــود نداشــت. وقتــی شــما در حــال یادگیری هســتید، می خواهیــد بدانید 
کارها چطور باید انجام شــود. می خواهید چیزی برای اعتماد داشته باشید، 
مثــل برخــی راهنماهــا. شــما ســعی می کنیــد کار خــود را بــا آن هــا بســنجید. 
کار کنید چون می دانید این است که چگونه باید باشد،  می دانید که چطور 
گــر چنین چیزی وجود نداشــته  و ســعی می کنیــد ماننــد آن انجــام دهید. و ا
باشد، شروع به سؤال کردن از همه چیز می کنید. آیا لازم است این کار به این 

صورت انجام شود؟ چرا نمی تواند به صورت دیگری انجام شود؟«

گاری در روش های  در برخی از سازمان ها، ممکن است استانداردها و ساز
مستندسازی وجود نداشته باشد که موجب مشکلاتی در درک مستنداتِ 
موجــود می شــود. بــرای نمونــه، همکارانی که بــا درخواســت های امانت کار 
می کنند ممکن اســت از روش های بســیار شــخصی برای مستندســازی این 
درخواست ها استفاده کنند. این می تواند برای کارمندان جدیدی که سعی 
در درک روش مناســب برای مستندســازی امانت ها دارند، مشکلاتی ایجاد 
کند، زیرا ممکن است سوابق موجود فقط برای کسانی که در ابتدا آن ها را 

کرده اند، قابل درک باشد و نه برای دیگران. ایجاد 

کــه  بگیرنــد  قــرار  شــرایطی  در  جدیــد  کارمنــدان  اســت  ممکــن  همچنیــن 
مســتندات برای آن ها دسترس پذیر نباشــد که این هم چالش است. نبود 
دسترسی به مستندات ممکن است ناشی از همکارانی باشد که ]فرصت[ 
ک گذاری اطلاعات را از دست می دهند یا به این دلیل که همکاران،  اشترا
مســتندات نامرتبــی را ]از خــود[ بــه جا گذاشــته اند و دیگر برای مشــاوره در 

دسترس نیستند.
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مرحلۀ 5: برنامه ریزی اقدامات

ک گذاری دانش خود رسیده اید،  کنون که به درک بهتری از مثال اشترا    ا
زمــان آن رســیده تــا یــک برنامه عملیاتی تــدارک دیده شــود. ]روش[ به 

ک گذاری دانش، در مثال شما چگونه می تواند اصلاح شود؟ اشترا
کنید.  ک گذاری دانش بررســی     مراحل مشــخصی را برای بهبود اشــترا
افرادی که باید درگیر شوند را تشخیص دهید و مسئولیت ها را تعیین 

کنید.

روش های پیشنهادی: 

   برنامه ریزی فرآیند معرفی  ـــــــ  صفحات 1۶۳-1۶۷

   مربی گری ـــــــ صفحات 1۶۷-1۷1

   برنامه ریزی برای دورۀ همپوشانی ـــــــ صفحات 1۸1-1۸4

نمونه تمرین:

مرحلۀ 1: تأمل در وضعیت

 هنگامــی کــه کارمنــدان جدیــد در ســازمان مــا، جایــی کــه تنهــا چنــد نفر در 
بخــش آرشــیو شــاغل هســتند، شــروع بــه کار می کننــد، توســط همکارانــی بــا 
بیش از ۲۰ ســال ســابقه کار در این ســازمان آموزش داده و معرفی می شــوند. 
ایــن همــکاران جریان هــای کاری حفاظــت و نگهــداری را بــه تنهایی توســعه 
داده اند و این ممکن اســت با اســتانداردهای فعلی مطابقت نداشته باشد و 
نیازمند به روزرسانی است. خطر این است که کارکنان جدید با نسخه های 
نادرست یا قدیمی از روش های کاری، آموزش داده شوند. چالش دیگر نیز 
پیــدا کردن راه هایی برای این اســت که همکاران جدید بتوانند براســاس 
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تجربــه یا آمــوزش قبلی خود دانش جدیدی به همــراه بیاورند و ایده های 
کنند. کاری حفاظت و نگهداری ارائه  جدیدی را برای تغییر جریان های 

مرحلۀ 2: ایده های بهبود

کارکنان جدید.    جلوگیری از انتقال دانش قدیمی به 
   ارزیابــی بحرانی جریان هــای کاری حفاظت و نگهداری موجود، یعنی 

کارکنان جدید. دانش همکاران با سابقۀ درازمدت قبل از معرفی 
   یافتن راه هایی برای ارزیابی جریان های کاری موجود همراه با کارکنان 
جدید و بهره گیری از فرصتی برای دعوت ایده ها و ورودی های جدید.

مرحلۀ 3: تجزیه و تحلیل 

   چه نوع دانش و مهارت هایی در معرض خطر هستند؟ 
 دانش مرتبط با استانداردهای ثبت.

   چه کسانی این دانش و این مهارت ها را دارند؟ 
زمینــۀ  در  خــود  شــخصی  تجربــۀ  از  کــه  ســابقه ای  بــا  همــکاران   
کارآموز ممکن اســت به واســطۀ  گاهــی دارنــد؛  اســتانداردهای ثبــت آ

تحصیلاتش اطلاعاتی در مورد استانداردهای ثبت داشته باشد.
ک این دانش و مهارت ها چیست؟    روش های مناسب برای اشترا

 از تجربه های همکاران باســابقه به همکاران جدید: نمایش همراه 
با توضیح، انجام عملیات به صورت شخصی.

 از همکاران جدید به همکاران باسابقه: توضیح دربارۀ استانداردهای 
جدیــد ثبتــی که در جــای دیگر فرا گرفته شــده یا از طریــق تحصیلات 

دانشگاهی یا آموزش ها به دست آمده است.

مرحلۀ 4: مشاهدۀ وضعیت از زوایای مختلف

 سطح تجربه و پیش زمینه کارکنان جدید
کرده  کارکنان جدید ممکن اســت در زمینۀ حفاظت صدا و تصویر تحصیل   
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کار  باشــند، در مقابل، همکاران با ســابقه که از رشــته های دیگر مشــغول به 
بــوده و اصــولاً از طریــق کار عملــی تجربــۀ خــود را کســب کرده انــد، متفــاوت 
باشند. این تفاوت در پیش زمینه ها )تحصیلی در مقابل عملی(، برای یافتن 
زبانی مشــترک به منظور بحــث دربارۀ فعالیت های حفاظــت، به ویژه دربارۀ 
اســتانداردها و روش های مستندســازی، چالش هایی در پی داشــته اســت. 
همچنین ممکن اســت بر تبادل نظرها دربارۀ جریان های حفاظت تأثیرگذار 
باشــد، زیــرا ایده هایــی در مــورد چگونگــی انجام کارهــای خــاص می تواند از 

گیرد. دیدگاه های مختلف مورد بررسی قرار 

دسترسی به دانش همکاران
ک گذاشــتن دانش خود  ، به اشــترا بــه طــور کلــی، همکاران با ســابقۀ بیشــتر
کــه برخــی از دانش هــای آن هــا دربــارۀ ثبت  علاقه منــد هســتند، امــا از آنجــا 
مجموعه ها منســوخ شــده اســت، یک تازه کار باید اطلاعاتی که بــه او انتقال 

داده می شود را به صورت دقیق ارزیابی کند.

نگرش یادگیری تازه کاران

 زمانــی کــه یــک تــازه کار مشــکوک به دانش منســوخی می شــود کــه از طریق 
همکارانــش بــه او منتقــل می شــود، ممکــن اســت در ارتباطــش بــا دیگــران 
مشــکلاتی به وجود آید؛ زیرا تمایل کمتری به درک دانشــی که به او آموخته 

می شود خواهد داشت.

دسترسی به مستندات

، بیشــتر مســتندات را ایجاد و ســازماندهی     همــکاران بــا ســابقۀ بالاتــر
کرده انــد و تــا ورود تــازه کاران، تنها از آن ها اســتفاده می کردند. برخی از 
که فرد دیگری ممکن است به استفاده از آن ها  اسناد اما با این تصور 
نیاز داشته باشد ایجاد نشده اند. به همین دلیل، تازه کار ممکن است 
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در درک نحــوۀ پیمایــش در سیســتم مستندســازی، بــدون راهنمایی 
همکارانش مشکلاتی داشته باشد.

   در مســتندات کاســتی هایی وجود دارد. برای نمونه، هیچ مســتندی 
دربــارۀ  نحــوۀ پیمایــش در انــواع مختلــف مســتندات وجــود نــدارد. 
همکاران با سابقه یا هرگز نیاز به ثبت برخی از دانش های خاص خود 
را ندیده اند یا جای مناسبی برای آن در سیستم مستندسازی موجود 

تصور نکرده اند.

عوامل دیگر

گاه نیست که برخی از روش های مستندسازی     مدیریت از این موضوع آ
منسوخ شده است.

کرده اند، ممکن است  کار  کاغذی     همکارانی که همیشه با مستندات 
بــا یادگیــری اســتفاده از ابزارهــای دیجیتالــی بــرای بهبــود روش هــای 

مستندسازی، دچار چالش شوند.

مرحلۀ 5: برنامه ریزی اقدامات

ک دانش،  گروه، به منظور بهبود اشترا هنگام پیوستن یک فرد جدید به 
مدیر می تواند:

1. همــکاران را دعــوت کنــد تــا قبــل از پیوســتن فــرد جدید به گــروه، یک 
کنند. طرح همکاری برای مربی گری تهیه 

۲. با همکاران در مورد طرح، دربارۀ نقش هایشــان در فرآیند مربی گری و 
ک خواهند گذاشت، صحبت  حوزه های دانشی که با فرد جدید به اشترا

کنند.
کاری حفاظــت  و  نگهــداری را  ۳. مســتندات فعلــی دربــارۀ جریان هــای 

کنند. همراه با همکاران مرور 
4. فــرد جدیــد را به گروه معرفی کنند و اطمینان حاصل کنند که همه با 

طرح مربی گری آشنا و موافق هستند.
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5. تضمین کنند که فرد جدید به مستندات جریان کار دسترسی داشته 
باشد.

۶. به منظور بررســی و ارزیابی پیشــرفت طرح معرفی و مربی گری، به طور 
کنند. منظم جلساتی با همکاران باتجربه و فرد جدید سازماندهی 

۷. از فرد جدید خواسته شود دربارۀ جریان های کاری حفاظت  و  نگهداری 
بازخورد دهد و برای ارائه ایده ها و بهبودها تشویق صورت پذیرد.

۸. اطمینــان حاصل شــود که تغییرات ایجاد شــده در جریان های کاری 
فعلی، مستندسازی شده باشند.

ک دانش، فرد جدید می تواند: برای بهبود اشترا

1. طبق طرح مربی گری عمل کند، ســؤالات خود را از همکاران بپرســد و 
کند. مشاهده 

کــه از همــکاران به دســت آورده  ۲.  از مســتندات بــرای تکمیــل دانشــی 
کند. استفاده 

۳.  یادداشــت های شــخصی داشــته باشــد، بــه آن هــا بازگــردد تــا دانــش 
کند. به دست آمده را به یاد آورد و بررسی 

4.  هنگامــی کــه اشــتباهی در مســتندات یــا اطلاعــات کتبــی ارائه شــده 
کــرد، ایــن موضــوع را بــه همــکاران و مدیریــت اطــلاع داده و  مشــاهده 

اطلاعات مستندشده را به روزرسانی کند.
5. هنگامــی کــه ایــده ای دربارۀ بهبودهــای ممکــن در جریان های کاری 
فعلــی دارد، این مســئله را به همــکاران و مدیریت اطلاع داده و راه هایی 

کند. برای اجرای تغییرات پیدا 
۶. اطلاعــات مربوط به جریان های کاری به روزشــده را از طریق تمرینات 

ک بگذارد. روزانه و جلسات مخصوص با همکاران به اشترا
۷. مســتندات فعلــی را بــا اطلاعــات مربــوط بــه تغییــرات در جریان های 

کاری به روزرسانی کند.

ک گذاری دانش، همکاران باتجربه می توانند: برای بهبود اشترا

1. بــه همــراه مدیریــت یــک برنامــۀ راهنمایــی تهیــه کننــد و دربــارۀ انواع 
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ک گذاشته شود بیاندیشند. که باید با شخص جدید به اشترا دانشی 
۲. از منظــر همکاری، همکارانه مســتندات کنونی جریان کاری حفاظت 

کرده و از همکاران بازخورد بگیرند. را بررسی 
۳. شــخص جدید را با جریان ها و مســتندات آشــنا کرده و به ســؤالات او 

پاسخ دهند.
4. دربــارۀ ایده های شــخص جدید بــرای بهبود جریان هــای کاری فعلی 

کنند. کرده و با هم راه هایی برای اجرای تغییرات پیدا  صحبت 
کاری به روز آموزش ببینند. 5. دربارۀ جریان های 

توسعۀ سیستم های اشتراک دانش موجود، در کارهای 
روزمره

ک گذاری دانش فرآیندی پیوســته اســت. این اتفاق، به طور غیررسمی،   اشــترا
از طریق ارتباطات منظم و همکاری ســاده در هر ســازمان رخ می دهد. دانش 
بــرای  گذاشــته می شــود،  ک  بــه اشــترا کاری  از ســاعات  همچنیــن در خــارج 
نمونه، در طول زمان اســتراحت  یا از طریق جلســات در اوقات فراغت. علاوه بر 
ک گذاری دانش، روش های رسمی نیز وجود دارند.  روش های غیررسمی اشترا
از طریق مســتندات مشــترک و روش های ارتباطی نوشــتاری و شــفاهی، مانند 
ایمیل هــا، گزارش ها، جلســات و کارگاه ها. ]این روش هــا[ گاهی می توانند نقاط 
ضعف سیســتم های تقســیم  و تشریک دانش را نشــان دهند، مانند مواردی از 
اشــتباه در ارتباطــات، عــدم اطمینــان در مورد کســی که دانش خاصــی دارد یا 
]اینکه[ از کجا می توان آن را پیدا کرد، عدم آشنایی با فعالیت های بخش های 
دیگر و مشــکلات در دسترســی به اطلاعات در مستندات. بهبود سیستم های 
ک دانش و معرفی روش های رسمی آن می تواند ارتباطات را بهبود  فعلی اشترا
بخشد و دسترسی و استفاده از دانش موجود را آسان تر کند. این شامل دانش 
کار در یک  دربارۀ فعالیت های روزانه است، برای نمونه، چگونگی سازماندهی 
بخــش خاص، مســئولیت های همــکاران دیگر یــا پروژه های در حــال انجام. با 
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ایــن حــال، می تــوان به دانشــی اشــاره کرد کــه درک عمیق تــری ارائــه می دهد، 
ماننــد دانش دربارۀ مجموعه، دانش دربــارۀ فعالیت های نگهداری و حفاظت 

گذشته و دانش تاریخی مرتبط با مجموعه و سازمان.

مرحلۀ 1: تأمل در وضعیت

ک  کاری چگونــه دانــش درون ســازمان شــما بــه اشــترا    در طــول روز 
گذاشــته می شــود؟ وقتی که به ایــن وضعیت فکر می کنیــد، به صورت 

کنید.  فردی ایده های خود را جمع بندی 
، ســپس  ک گذاری، مقایســه و بحث دربارۀ دیدگاه های همدیگر    اشــترا

کنید. که معمولاً خوب پیش نمی رود انتخاب و توصیف  چیزی را 

 مرحلۀ 2: ایده های بهبود 

ک گذاری     در مثالی که انتخاب کرده اید، چه امکاناتی در فرآیند اشــترا
دانش می تواند بهبود یابد؟

 یافته های پژوهش:
جمع دانش و مهارت های گروه

 بازتــاب دانــش کار روزانــه بــه تنــوع تجربه در گروه بســتگی دارد و بــه این که 
گــروه چگونــه تکمیل کننــده دانــش همکارانــش اســت.  دانــش هــر عضــو 
هنگامــی کــه گروهــی از افــراد بــا پس زمینه هــا، تجــارب و حوزه هــای تخصصی 
متفــاوت تشــکیل شــود، آن هــا می توانند بــا یادگیــری از یکدیگــر در حین کار 
و پــر کــردن شــکاف های دانشــی که در حین کارشــان پدیــد می آید، دانش 
یکدیگــر را تکمیــل کنند. مثال زیر مزایای داشــتن گروهی متنوع از نظر تجربه 
و دانش را نشــان می دهد: »شــما قبــلاً افرادی در دورۀ خود داشــتید، افرادی 
کــه مــدت زمان زیــادی در آنجا بودند، افــرادی که در حــوزۀ نظامی متخصص 
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بودنــد، افــرادی که در زمینۀ دیداری شــنیداری متخصص بودنــد، افرادی که 
در زمینــۀ کســب خصوصیــات فیلم متخصــص بودند... شــما افــراد متعددی 
 ] داشــتید که می توانســتید برای پرســش دربارۀ انتشــار یا تاریخ به ]نام همکار
یــا هر کارشناســی که مســئول آرشــیو بــود مراجعه کنیــد و بگوییــد: »این فایل 
شماســت؟ می توانیــد دربــارۀ آن بگوییــد؟ تاریخچــه اش چــه بــود؟« ایــن نوع 
ک گذاشتن در میان همکارانتان مهم است، این بخشی  چیزها برای به اشترا
از یادگیــری در حیــن کار اســت.« در مقابــل، وقتــی کــه نمی توانیــد بــه دانش 
همــکاران خــود اعتمــاد کنیــد، امکانــات یادگیــری در حین کار ممکن اســت 
محدود باشــد همانطور که در این مثال مشــاهده می شود: »متوجه شدم که 
آن ها تفاوت بین فیلم سوپر ۸ و ۸ میلیمتری را نمی دانند و به دانستن آن نیز 
علاقه ای ندارند. آن ها بســیاری از محتوای مجموعه و عناصر را می شناســند، 
کارم نیاز داشتم را ندارند.« که برای  اما واقعاً دانش فنی مرتبط با منابع فیلم 

مجموعــه ای از همــکاران با حوزه هــای تخصصی مختلف می توانند ارزشــمند 
باشــند، نــه تنهــا بــه خاطــر اینکــه هنــگام نیــاز می توانید بــرای کمک بــا آن ها 
تماس بگیرید، بلکه به خاطر اینکه دانش و مهارت های منحصر به فردشان 
می توانــد دانش و مهارت های همکارانشــان را تکمیل کند. زمان تغییرات، 
 : در پروژه های همکاری ممکن است حتی بیشتر نیاز باشد. مانند مثال زیر
»و بــا توجــه به اتفاقاتی که در حال حاضــر در فناوری دیجیتال رخ می دهد... 
تجمع همه چیز به معنای این است که افراد فناوری اطلاعات ما، افراد حافظ 
گروهی بزرگ تر  کارشناسان ما و فهرستنویسان ما همگی قسمتی از  میراث ما، 

که پیش از این نداشته اند.« هستند و به طور روزافزون با هم تعاملی دارند 

، روش  تنــوع زمینه هــا و تجــارب می تواند به دیدگاه هــای مختلف دربــارۀ کار
انجــام آن و تصمیماتــی کــه در روش های کاری گرفته می شــود، منجر شــود. 
و  جالــب  بحث هــای  بــه  می توانــد  مختلــف  دیدگاه هــای  ک گذاری  اشــترا
یادگیــری منجــر شــود، همانطور که یکــی از مصاحبه شــوندگان توضیح داد: 
»گاهی اوقات دیدگاه های ما متفاوت بود و این بسیار جالب بود. وقتی من 
ایــن دورۀ آموزشــی را راه اندازی کردم، نمی خواســتم همــۀ افراد از روش های 
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یکسان استفاده کنند، چون همۀ آن ها از پس زمینه های مختلفی برخاسته 
گــر روش ها خوب باشــند، فکر می کنــم هیچ ارزشــی ندارد که  بودنــد. چــون ا
آن هــا را بر اســاس یک قانون تغییر دهیم. کم کم فهمیــدم که احترام به این 
تفاوت هــا مهــم اســت. و خیلــی خوب بــود. گاهی اوقــات بحث هایــی دربارۀ 
دیدگاه های متفاوت در خصوص یک مطالعۀ موردی داشــتیم. و این روش 

خوبی برای آموزش افراد به دیدن امکانات مختلف بود.«

 دانــش تکمیلــی می تواند به همکاران کمک کند که دیدگاه خود را نســبت 
ک گذاشتن  به کار گسترش دهند. مثال زیر نشان می دهد که چگونه اشترا
دانــش مجموعه ســازی و ]دانــش[ فنــی بیــن دو همــکاری کــه بــه ترتیــب در 
بخش هــای نگهداری هنری و فنی کار می کردند به هر دوی آن ها کمک کرد 
که درک بهتری از مجموعه پیدا کنند: »ما با هم کار می کنیم تا تصویر کاملی 
گر از رئیس بخش فیلم بپرســید، تصویر کاملی  داشــته باشــیم. برای نمونه، ا
گر از من در مورد محتوای ســریال بپرســید،  دارد که شــامل بعد فنی اســت. ا
من در حال شــناخت ابزارهای بســیاری هســتم که نفر قبلی برایم گذاشــته، 
می دانم ســریال چگونه آمده اســت، مهم ترین عناوین ســریال چه هستند و 
وضعیــت حفاظــت آن چیســت. امــا ما باید با هــم کار کنیم تــا مجموعه را به 

کنیم.« عنوان یک کل، از دیدگاه محتوایی و فنی مشاهده 

مرحلۀ 3: تجزیه و تحلیل

   در مثال شما چه نوع دانش و مهارتی در خطر است؟
، این دانش در     چه کسی این دانش و مهارت ها را دارد؟ از طرف دیگر

کجا مستند شده است؟
   سایر همکاران چگونه از داشتن این دانش و مهارت ها سود می برند؟ 

کنید دقیق باشید و مثال بزنید. سعی 
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مرحلۀ 4: مشاهدۀ وضعیت از زوایای مختلف

ک  گی ها، مسائل و شرایط( اشترا    صفحات زیر برخی از جنبه های )ویژ
دانــش روزمــره را کــه توســط تحقیقات مشــخص شــده اســت، توضیح 
می دهــد. می توانیــد از آن هــا به عنوان دریچــه ای اســتفاده کنید که از 
ک گذاری دانش خود را مشــاهده کنید. آیا شما  طریق آن نمونۀ اشــترا
هیــچ یک از این جنبه ها را تشــخیص می دهید؟ آن ها چگونه با مثال 

شما تطابق می یابد؟
کنید؟    آیا می توانید به جنبه های دیگری فکر 

 یافته های پژوهش:
دسترسی به دانش همکاران 

ایــن ]نــوع[ دسترســی، بیشــتر بــه ســطح درک شــما از حوزه هــای تخصصــی 
کــه در آن ها درگیر  همــکاران و همچنیــن درک از مســئولیت ها و پروژه هایــی 
هســتند، وابســته اســت. شــفافیت در مــورد اینکه هــر کس چــه کاری انجام 
می دهــد و هــر کــس به چــه مســئولیتی می پــردازد، باعث می شــود کــه افراد 
بداننــد باید دانــش را از کجا بجویند. این دانش ســازمانی، که برای ناوبری 
در ســرزمین دانــش ســازمان لازم اســت، از طریــق مســتندات و همچنیــن 

ارتباطات شفاهی به دست می آید.

ک  ارتباط موفقیت آمیز در یک گروه به طور مســتقیم با فرهنگ کلی اشــترا
ک گذاری دانش، میل به وجود آمده  دانش مرتبط اســت. در فرهنگ اشــترا
کی از آن است که همکاران قابل دسترسی بوده و حاضر به ارائه اطلاعات  حا
مرتبــط بــا فعالیت هــای کاری خــود، پاســخ بــه ســؤالات، نمایــش مهارت ها، 
ارائــۀ توضیحــات بــه همکارانشــان و بحــث دربــارۀ ایده هــا هســتند. یکــی از 
مصاحبه کننــدگان جــو همــکاری در ســازمانش را با توصیف جلســه ای بیان 
کــرد کــه متخصصــان پروژکتــور و همــکاران بازبینی چــاپ به هم پیوســته اند 
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تــا دربــارۀ فرآینــد کاری خــود صحبت کننــد و نظرات خــود را در مــورد بهبود 
ک بگذارند: »ما جلســه ای بــا متخصصان پروژکتور داشــتیم،  کارهــا به اشــترا
جایی که در مورد کارشان صحبت کردیم و آن ها هم دربارۀ کارشان صحبت 
کردنــد. ســعی کردیــم راهی برای انجــام بهتر کارهــا پیدا کنیم. پــس بله، این 
محیــط بســیار باز اســت!« در گروه هایی کــه ارتباط و همــکاری کمی دارند، 
ممکن اســت افراد مشــکلاتی در دسترســی به دانش همکاران خود داشــته 
باشــند، همانطور که یکی از شرکت کنندگان اشاره کرده است: »احساسی که 
داشتیم این بود که هر کسی در جزیرۀ کوچک خود بوده و فقط کار خودش 
ک دانش  ک  دانش با دیگران.« اشترا را انجام می دهد بدون عادت به اشترا
بــا همکاران در طول کار روزانه همچنین به میزان پذیرش همکاران نســبت 
بــه دانــش جدیــد وابســته اســت. یکــی از مصاحبه شــوندگان تجربــۀ خــود از 
دشواری در بحث در خصوص ایده های جدید برای بهبود جریان های کاری 
موجود را به این صورت شرح داد: »من واقعاً از یادگیری و خواندن در مورد 
کارها در جای دیگر لذت می بردم. اما به عنوان  آن و بررسی چگونگی انجام 
مثال، هرگز نمی توانستم دربارۀ آن با کسی از ]نام سازمان[ بحث کنم. وقتی 
شــما دربــارۀ چیزی ایــده ای دارید و فکر می کنید ممکن اســت خوب باشــد، 
فردی ندارید که بتوانید روی آن تأمل کنید. شاید فقط لازم باشد آن را بلند 

که بشنود.« بگویید، اما کسی نیست 

نگرش هــای فردی نیز بر روی دسترســی به دانش همــکاران تأثیر می گذارد. 
بــرای نمونه، نگرش محافظه کارانه یا کنترل دانش، چالشــی برای دسترســی 
اســت. این نگرش ممکن اســت نتیجۀ فرهنگ کاری ناپسند باشد، تغییرات 
، یا ترس از جایگزین  داخل ســازمان مانند تغییر ساختار و کاهش نیروی کار
ک دانش شود یا دانش به طور  شــدن. این می تواند باعث تردید در اشترا
ک گذاشــته شــود، همانطــور کــه یکــی از مصاحبه کنندگان  جزئــی به اشــترا
اظهار کرده است: »گاهی می ترسم از اینکه می دانند که فقط بخشی از دانش 
گر  ک می گذارنــد، چــون واهمه دارنــد و احســاس می کنند ا خــود را بــه اشــترا
ک بگذارند، دیگر ارزش ندارند و جایگزین می شــوند.«  همه چیز را به اشــترا
ک اطلاعات خاصی نداشــته باشــند  همکاران ممکن اســت تمایلی به اشــترا
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زیــرا با گذشــت زمان )به دلیل شــرایط تاریخی/سیاســی( عــادت کرده اند که 
ک گذاری اطلاعات بالقوه حســاس محتاط باشــند، همانطور  در بــه اشــترا
که یکی از همکاران مشــاهده کرد: »به ویژه در دوران سوسیالیســم، آموخته 
بودنــد که چیــزی نگویند، پس در ذهنشــان همچنان این اســت »من نباید 
چیزی بگویم«، و تغییر این موضع بســیار دشــوار است. ما در مجموعه های 
خــود چیزهــای زیــادی داشــتیم کــه مخفــی شــده بودنــد تــا در دوران رژیــم 
دیکتاتوری دســت نخورده بمانند و تنها تعداد کمی از افراد اطلاع داشــتند. 
لذا این موضوع به طور قابل ملاحظه ای به تاریخ ما و نظام مربوط می شود. 

این به نوعی یک مسأله تاریخی است، یک مسأله نسلی.«

 یافته های پژوهش:
اشتراک دانش بین واحدهای کاری مختلف

 ، کار کار روزانه شــان از طریــق ارتبــاط در جریــان   همــکاران معمــولاً دربــارۀ 
ک می گذارند. بخش زیادی از دانش از طریق پروژه های  اطلاعات را به اشترا
گذاشــته می شــود.  ک  مشــترک و گفت وگوهــای بی نقــش و شــکل بــه اشــترا
طراحــی فیزیکــی فضاهای کاری نقش حیاتی در تســهیل این گفت وگوهای 
غیررســمی دارد، زیــرا فاصلــۀ فیزیکــی از دفاتر همکاران کمــک می کند که به 
طور غیررســمی با همکاران در ارتباط باشــند: »دو اتاق بود، فقط یک در باز 
بیــن مــا. و هنگامــی که ســؤالی داشــتم، فقــط کمی فریــاد می زدم و او پاســخ 
مــی داد و بــه مــن می رســید. ایــن بســیار خــوب بــود چــون همیشــه کاغذی 
روی درش بــود کــه می گفــت: »لطفاً مزاحم شــوید!« این بســیار خوب بود.« 
ک گذاری دانش بیــن همکاران بخش هــای مختلف  ممکــن اســت به اشــترا
از طریــق ارتباطات روزانه دشــوار باشــد. ایــن موضوع به ویژه زمانی درســت 
اســت کــه افراد در مکان هــای مختلف کار می کننــد و فرصت های محدودی 
برای تبادل غیررسمی دانش دارند، که نیازمند تلاشی اضافه برای رسیدن 
بــه یکدیگــر هســتند: »بله، ما بــه طور روزانــه همکاری می کنیــم، اما در یک 
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اتاق نیســتیم. این کمی پیچیده است چون گاهی فقط می خواهید به اتاق 
دیگــر بروید و بگویید: »متاســفم، کمی صبر کنید، مشــکل اینجا چیســت؟« 
امــا واقعــاً نمی توانید این کار را بکنید، باید یک ایمیل ارســال کنید یا تماس 
بگیرید. بنابراین همکاری پیچیده اســت چرا که ما در یک مکان نیســتیم.« 
مشــکل ارتباطات بین بخش ها ممکن است در سازمان های بزرگتر رایج تر 
باشد، همانطور که مثال زیر نشان می دهد: »مشکل اصلی ما، همانطور که 
همیشــه در مؤسســات بزرگ رخ می دهد، ارتباطات است. ما به اندازۀ کافی 
بــا همکارانمــان ارتبــاط نداریــم. و یکی از دلایل اصلی آن این اســت که ما در 
مکان های مختلف هســتیم. این موضوع، مشــکل بسیار رایجی در این گونه 
ســازمان ها اســت. آن هــا بزرگ هســتند، پیچیــده هســتند، و کارهــای جزئی 
بسیاری در حال انجام است. و ما باید بیشتر با یکدیگر صحبت کنیم، اما به 

کار را انجام دهیم.« دلیل فاصله نمی توانیم این 

بــدون جلســات منظــم یــا فرصت هــای اختصــاص داده شــدۀ دیگــر کــه 
می توانــد بــه پرکــردن شــکاف بیــن همکارانــی کــه در مکان هــای مختلف کار 
ک دانش در بین بخش ها دشــوار اســت. تعامل  می کننــد کمــک کند، اشــترا
انــدک بــه درک محدودتــری از فعالیت هــای بخش هــای دیگــر می انجامــد 
و باعــث از دســت رفتــن فرصت های کســب درک بهتر از فعالیت های آرشــیو 
می شــود. برای نمونه، مدیران انبار و آرشــیوداران ممکن اســت حتی ندانند 
بــرای منابــع مجموعــه بعد از اینکه بــرای دیجیتال ســازی از محل های خود 
خــارج می شــوند، چــه اتفاقــی می افتــد زیــرا اســکن آن هــا در بخــش دیگری 
، یکی از شــرکت کنندگان گفت: »وقتی سخن  انجام می شــود. به عبارت دیگر
از دانــش می شــود، همــکاری بیشــتری آرزو دارم. زیــرا من ســه ســال در ]نام 
[ آمدم  کار دیگر کار کردم. بعد از آن به اینجا ]به محل  ســاختمان مجموعه[ 
و تنهــا زمانــی که شــروع به کار کــردم، متوجه شــدم که آن ها چطــور منابع را 
دیجیتالــی می کنند. قبــلاً نمی دانســتم. چیزی هایی می دانســتم، اما فرآیند 
کامــل و تمــام جریــان کار را تنها زمانی که اینجا شــروع بــه کار کردم فهمیدم. 
هنگامی که بحث دانش به میان می آید، همکاری زیادی وجود ندارد. اما با 

همکارانم در ]نام ساختمان مجموعه[، بله، زیاد بود.«
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 یافته های پژوهش:
سیستم های اسنادی

ک گذاشته   دانش می تواند از طریق سیســتم های اسنادی موجود به اشترا
و حفاظت شــود، با توجه به اینکه این سیســتم ها چه قدر منظم، قابل فهم 
و قابــل دسترســی هســتند. فقــدان اســتانداردها و ]فقدان[ پیوســتگی در 
روش های اســنادنگاری می تواند مانع دسترســی به اســناد شــود، چرا که 
همــکاران ممکــن اســت ســوابق را بــه نحــوی ایجــاد و ســازماندهی کنند که 
فقط برای آن ها معنی داشــته باشد، اما برای دیگران نه. در چنین مواردی، 
که آن  ممکن اســت نیاز به شفاف ســازی ســاختار اســناد از ســوی همکاری 
را ایجــاد کــرده وجود داشــته باشــد، همانطور کــه این مثال نشــان می دهد: 
[، فهمیدم  »پس از تمام این سال ها و پس از مکالمات بی شمار با ]نام همکار
گر  کلمه کلیدی[ نوشــته شــود، یعنی این اســت، و ا گر در کنار فهرســت ] که ا
کلمه کلیدی[، یعنی آن. و می دانم که این اطلاعات در هیچ جایی  بنویسد ]

[ به من گفت.« مستند نشده است، اما الان می دانم چون ]نام همکار

وقتــی بخش هــای مختلف یا همکاران از سیســتم های اســنادی متفاوت 
اســتفاده می کننــد، تضمیــن اینکــه اطلاعــات بــه طــور یکپارچــه در سراســر 
ک گذاشــته شود، دشوار است. همانطور که در  بخش های مختلف به اشــترا
مثال زیر نشان داده شده است: »در بخش های مختلف، نسخه های اصلی 
مختلــف و مجموعه هــای مختلف دانش در دســترس اســت. این هم خوب 
اســت و هــم بد. اما وقتــی به این موضوع می رســد که بدانیــم بهترین منابع 
برای استفاده در یک فیلم چیست، خوب نیست. زیرا ممکن است در پایان 
به سینمای ]نام سازمان[ بروید و یک فیلم با پرینت ۳5 میلی متری قدیمی 
و آســیب دیده ببینیــد. و ممکــن اســت فکر کنید: »چــرا این فیلــم را نمایش 
دادیــم؟« زیرا ]نام ســازمان[ آن را بر روی محمــل بلو-ری1عرضه کرده، که به 
این معناســت که نســخۀ اصلی مناســبی وجود دارد. این نوع اتفاقات بسیار 

رخ می دهد.«

1. Blu-ray
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چالش هــای دیگــری کــه گروه ها معمــولاً در خصــوص وضوح و دسترســی به 
اســناد مواجه می شــوند، به این شــرح اســت؛ فقدان مکان مشــخص برای 
اطلاعات خاص در سیســتم های موجود اسناد، فقدان به روزرسانی منظم 
اسناد، جریان کار و فرآیندهایی که مستند نیستند و اسنادی که وجود دارد 

اما استفاده نمی شوند۹.

مرحلۀ 5: برنامه ریزی اقدامات

ک گذاری دانش خود کســب کرده اید،     حــالا کــه درکی از مثال به اشــترا
زمــان آن اســت که به برنامه ای برای اقــدام فکر کنید. چگونه می توان 

ک گذاری دانش در مثال شما دست یافت؟ به بهبود اشترا
ک گذاری دانش لازم     در مــورد گام هــای محکمی که برای بهبود اشــترا
اســت، بحــث کنید. افــرادی که بایــد درگیر شــوند را شناســایی کرده و 

مسئولیت ها را اختصاص دهید.

۹. برای توضیحات در مورد 
چالش های مرتبط با شفافیت 

و دسترسی به مستندات، به 
ک گذاری و  زیربخش های »اشترا
مطرح کردن دانش در خصوص 

سیستم های فردی دشوار است.« 
صفحات 41-4۰، »زمانی که 

دانش سازمانی به عنوان دانش 
عمومی تلقی می شود، معمولاً 
مستند نشده است« صفحات 

4۳-41، »ممکن است اسناد 
موجود قابل دسترسی یا استفاده 

نباشد« صفحات 4۳-44، 
»دانش در مورد فعالیت های 

حفاظت اغلب زمانی که به 
عنوان دانش عمومی تلقی شود، 

مستند نمی شود.« صفحۀ 5۷، 
»امکانات محدود اسنادنگاری 
می تواند مانع از مستندسازی 
فعالیت های حفاظت شود.« 

صفحۀ 5۸، »سند ممکن است 
وجود داشته باشد، اما به قصد 

ک گذاری ایجاد نشده است.  اشترا
بنابراین غیرقابل دسترس باقی 

می ماند« صفحات 5۸-5۹، 
»سیستم های مستندسازی 
دانش مجموعه سازی تغییر 

می کند.« صفحات ۷5-۷4، و 
»منابع نوشتاری برای همه در 

 دسترس نیستند« صفحات 
۹۸-۹۷ مراجعه شود.
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روش های پیشنهادی

ک گذاری دانش ـــــــ صفحات 1۷1-1۷۳   جلسات منظم برای اشترا

   معرفی ارائه های داخلی ـــــــ صفحات 1۷۳-1۷۶

گروهی ـــــــ صفحات 1۷۶-1۷۹   ایجاد مستندات 

  سازماندهی نمایش های جمعی ـــــــ صفحات 1۷۹-1۸1

کارگاه های فنی ـــــــ صفحات 1۹4-1۹۶   سازماندهی 

نمونه تمرین

مرحلۀ 1: تأمل در وضعیت

در سازمان ما، افراد گروه در دو مکان مختلف فعالیت می کنند: مجموعۀ 
فیلــم در یــک ســوی شــهر واقــع شــده اســت، در حالی که ســینما بــه همراه 
بخش هــای مرتبــط با فیلم، برنامه ریزی، انتشــارات و آموزش در ســوی دیگر 
هســتند. بــه علت عــدم اســتفاده از امکانــات مشــابه، برخی از همــکاران به 
طــور منظــم یکدیگــر را نمی بینند که باعــث کاهش ارتباط بیــن افراد در این 
مکان هــای مختلــف می شــود. همچنیــن، عــلاوه بــر محدودیــت ارتباطــات 
ک گذاشــتن دانش  غیررســمی، همــکاران فرصت هــای زیادی برای به اشــترا
رســمی بین بخش هــا ندارند، زیرا جلســات عمومی بین بخشــی کمی وجود 
و غیررســمی،  ارتباطــات رســمی  ایــن محدودیت هــا در  بــه دلیــل  دارد. 
کارمندان همواره از کارهای همکاران خود در بخش های دیگر بی خبرند.
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مرحلۀ 2: ایده های بهبود

   پیــدا کــردن راه هایــی بــرای آشــنایی همکاران بــا کار همکارانشــان در 
. بخش های دیگر

ک گذاری رسمی دانش بین بخش ها.    معرفی و تشویق به اشترا

مرحلۀ 3: تجزیه و تحلیل

   انواع دانش و مهارت های مورد نیاز چیستند؟
 دانــش ســازمانی، ماننــد دانش دربارۀ مســئولیت ها یــا دانش دربارۀ 

گروه پیوسته اند. که اخیراً به  همکارانی 
 دانــش دربــارۀ فعالیت های نگهداری، مانند دانش دربارۀ حوادث و 

پروژه های جدید مرمت.
   چه کسانی این دانش و مهارت ها را دارند؟ 

 همکاران از بخش مجموعۀ فیلم حامل دانشی دربارۀ فعالیت های 
دربــارۀ  دقیــق  جزئیــات  بــا  اســت  ممکــن  امــا  هســتند،  نگهــداری 
مســئولیت ها و فعالیت هــای تمامــی همــکاران خــود در بخش هــای 

مرتبط با فیلم، برنامه، انتشارات و آموزش آشنا نباشند.
 همــکاران از بخش هــای دیگــر به طور منظم بــا پروژه های مرمت در 
حــال انجــام و جدیدتریــن گزینش هایی کــه در بخــش مجموعۀ فیلم 

انجام می شود، به روز نمی شوند.
   همکاران دیگر چگونه از این دانش و مهارت ها بهره مند می شوند؟

 بــا مشــارکت در بحث هــا، آن هــا می تواننــد از یکدیگــر یــاد بگیرنــد و 
روش های کاری خود را بهبود بخشــند. بــرای نمونه، همکاران از گروه 
مرمت و بازاریابی فیلم، برای توســعۀ راهبرد بازاریابی به منظور ترویج 
فیلم هــای تــازه مرمت شــده، بــا یکدیگر همــکاری کردنــد. نتیجۀ این 

بحث ها استانداردی برای ارائۀ منابع تبلیغاتی برای مرمت ها بود.
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مرحلۀ 4: مشاهدۀ وضعیت از زوایای مختلف

دسترسی به دانش همکاران 

کلــی دانــش خــود را بــا اشــتیاق بــا همــکاران در  هرچنــد همــکاران بــه طــور 
ک می گذارنــد، امــا ارتباطــات کمی برقرار اســت.  بخش هــای دیگــر بــه اشــترا
، آشــنایی با همکاران  کمبود تعاملات منظم، فرصت های آن ها را برای دیدار
و کارآمــوزان جدیــد، آشــنایی بــا کار همــکاران در بخش هــای دیگر و توســعۀ 
ک گذاری همکارانه  روابطــی که ممکن اســت بــه فضایی بیشــتر بــرای اشــترا

منجر شود، محدود می کند.

 یکــی از آرشــیوداران، گاهــی، دانــش خــود را دربــارۀ فعالیت هــای حفاظت با 
ک می گذارد، هرچند که این دانش ممکن اســت  بخش هــای دیگــر به اشــترا
بــرای کار ایــن بخش هــا ارزشــمند باشــد. از آنجایــی که هیچ جلســۀ رســمی 
ک گذاشــت،  وجــود نــدارد که بتــوان این دانش را به طور نظام مند به اشــترا
این همکاران در کسب دانش از همکار خود با چالش هایی روبه رو هستند. 

ک دانش بین بخش ها اشترا

ســازماندهی کار بیــن همــکاران در بخش هــای مختلــف اغلب شــامل تعامل 
و ســفر بیــن مکان های مختلف نمی شــود. بــه همین دلیل، همــکاران اغلب 
کــه همکارانشــان در بخش هــای دیگــر روی  از وظایــف و پروژه هــای خاصــی 
گاه نیســتند. ارتباط اصلی از طریق ایمیل و تلفن اســت.  کار می کنند، آ آن ها 
کــه باعث محدود  جلســات منظمــی بین گروه هــای مختلف برگزار نمی شــود 
شدن تبادل مداوم دانش در خصوص فعالیت های جاری حفاظت می شود.

عــلاوه بر ایــن، همکاران فرصــت محدودی بــرای دیدار در خارج از ســاعات 
زیــرا  اســت،  ســازمانی  عوامــل  از  ناشــی  تعامــل  کمبــود  ایــن  دارنــد.  کاری 
رویدادهــای ســازمانی کمــی وجــود دارند کــه همــکاران بتوانند با هــم دیدار 
کارمندان صورت نمی پذیرد.  کنند و همچنین تلاش کافی انفرادی از ســوی 
بــرای نمونــه، نمایش هــای منظم فیلم که توســط ســازمان برگزار می شــوند، 
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می تواننــد فرصتــی برای دیــدار همکاران باشــند، اما همۀ کارمنــدان در این 
نمایش ها شرکت نمی کنند.

سیستم های مستندسازی

مــا اغلــب از مستندســازی موجود که توســط همــکاران در بخش هــای دیگر 
گرچه این مستندســازی  گاه نیســتیم، ا انجــام شــده یا آرشــیو شــده اســت، آ
کار یک مجموعۀ  کار ما مفید باشــد. برای نمونه، گردش  ممکن اســت برای 
فیلم در یک ذخیره ســاز1 مشــترک مستند و ذخیره شــده است، اما همکاران 
گاه نیستند و بنابراین از آن استفاده نمی کنند.  بخش های دیگر از وجود آن آ
اســتفاده از ایــن مستندســازی بــه همکاران کمــک می کند تــا درک بهتری از 

اتفاقات مجموعۀ فیلم داشته باشند.

مرحلۀ 5: برنامه ریزی اقدامات

کار روزانه، مدیریت می تواند: ک گذاری دانش در طول  برای بهبود اشترا

   برگزاری جلسات منظم 

1. برگــزاری جلســات منظم و دعــوت از نمایندگانی از هر بخــش تا دربارۀ 
کنند. کارهایی که همکارانشان در حال انجام آن هستند، اطلاع کسب  

۲. موضــوع مســتندات موجــود در جریــان کار و پــروژه را بــه عنــوان یــک 
کنید. موضوع در این جلسات مطرح 

۳. یکی از همکاران را مســئول نوشتن یادداشت جلسات کنید و آن ها را 
ک بگذارید. گروه به اشترا با  

   برگزاری نمایش های جمعی

1. همــکاران بخش هــای مختلف را تشــویق کنید تــا عناوینی از مجموعه 
ک بگذارند، پیشنهاد دهند. که مایلند آن را با همکاران خود به اشترا را 

کنید. ۲. زمانی مناسب در برنامه برای این نمایش پیدا 

1. server
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کنید. گروه را به نمایش دعوت  ۳. همۀ اعضای 
4. از یکــی از همــکاران که عنوان فیلم را پیشــنهاد داده اســت، بخواهید 

کند. مقدمه ای با اطلاعات زمینه ای آماده 
کنید. گردهمایی غیررسمی برگزار  5. پس از پخش، یک 

ک دانش، همکاران می توانند: برای بهبود اشترا

کنند.    در جلسات به روزرسانی منظم شرکت 
1. بــرای جلســه بــا جمــع آوری اطلاعــات داخــل بخــش کــه بایــد با ســایر 

ک گذاشته شود، آماده شوند. همکاران به اشترا
کنند. ۲. در جلسات حضور داشته و یادداشت برداری 

۳. بعد از بازگشــت از جلســه، با همکاران بخش خود به روزرسانی ها را به 
ک بگذارند. اشترا

کنند. 4. همکاران را به مطالعۀ یادداشت جلسات تشویق 
کنند گروهی شرکت     در نمایش های 

ک  1. در پیشنهاد کردن عناوینی که می خواهند با همکارانشان به اشترا
کنند. بگذارند، شرکت 

کنند. ۲. مقدمه ای با برخی اطلاعات زمینه ای آماده و ارائه 
کنند. ۳. در جلسه غیررسمی پس از نمایش شرکت 

جلوگیری از شکاف های دانشی هنگام پایان دورۀ کاری

کار می کند، احتمالاً دانش  کارمندی که با مجموعه های دیداری شنیداری  هر 
منحصر به فرد و ارزشــمندی دارد که در طول زمان کســب کرده است. جدایی 
، جدایی داوطلبانه یا تعقیب  او از سازمان، به دلیل بازنشستگی، تغییر ساختار
فرصت های شغلی در جای دیگر می تواند منجر به از دست رفتن دانش شود: 
[ را بــدون انتقال اطلاعــات رها می کنید،  »زمانــی کــه افرادی ماننــد ]نام همکار
خیلی چیزها را از دســت می دهید. این مانع پیشــرفت ســازمان شما می شود. 
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که ســال ها بعد موردی پیش بیاید، قادر به دیدن  ممکن اســت افراد تا زمانی 
آن نباشــند. و در نهایت با مشــکل مواجه می شوید. »داستان این چه بود؟« و 

می گویید: »نمی دانم، چیزی در پرونده ها هست. ما واقعاً نمی دانیم.««

کارمنــدی از  اســتفاده از روش هــای نظام منــد انتقــال دانــش قبــل از اینکــه 
ســازمان خارج شود، می تواند به جلوگیری از از دست رفتن دانش ارزشمند 
کمک کند. دانش ضمنی و ذاتی1 که در طول ســال ها تجربه کســب کرده اند، 
بــه ویــژه در ایــن موقعیت هــا در معــرض خطر هســتند. انواع دانــش ضمنی 
ممکــن اســت شــامل دانش مربوط بــه مجموعــه و همچنین دانــش مربوط 
بــه حوزه هــای خــاص کاری و تخصصی باشــد. همچنین درک آن هــا از نحوۀ 
انجام و استفاده از سیستم های مختلف اسناد، مهارت های عملی و دانش 
گاهــی از تاریخچــه و فعالیت هــای ســازمان در معــرض خطــر اســت   فنــی، و آ
کتســاب ها، اطلاعــات حق چاپ، پروژه های  )شــبکۀ افراد، دانش مربوط به ا

مرمت گذشته، پروژه های تحقیقاتی و حفاظت(.

مرحلۀ 1: تأمل در وضعیت

   هنگامــی کــه فــردی در حــال تــرک ســازمان اســت، دانــش چگونــه به 
ک گذاشــته می شــود؟ وقتــی بــه ایــن وضعیــت فکــر می کنید به  اشــترا

کنید. صورت انفرادی دربارۀ آنچه به ذهنتان می رسد، ایده پردازی 
ک بگذاریــد، مقایســه و بحــث کنید، ســپس     نظــرات خــود را بــه اشــترا
یــک مورد را انتخاب کرده و توضیح دهید که معمولاً چه چیزی خوب 

پیش نمی رود.

مرحلۀ 2: ایده های بهبود

ک گذاری     در مثالی که انتخاب کرده اید، چگونه می توان فرآیند به اشترا
دانش را بهبود بخشید؟

1. intrinsic
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 یافته های پژوهش:
میزان دانش، مهارت، تجربه و مسئولیت ها

میــزان دانــش، مهارت، تجربه و مســئولیت هایی که یک فــرد دارد، بر فرآیند 
ک گذاری دانشــی کــه بــرای رفتن او لازم اســت صــورت گیــرد، تأثیرگذار  اشــترا
گــر شــخصی در بخش هــای مختلفــی کار کرده باشــد،  اســت. بــرای نمونــه، ا
با تنوع پروژه ها ســر و کار داشــته و مســئولیت های متعددی داشــته اســت، 
ممکــن اســت زمینه هــای زیــادی از دانــش و مهارت وجود داشــته باشــد که 
گر مســئولیت های همــکاری که در  گــروه منتقل کند. ا بایــد به بقیــۀ اعضای 
حــال رفتن اســت،  مســئولیت در یک حــوزۀ کاری بوده باشــد، مهارت ها و 
زمینه های دانشــی که باید به جانشــین منتقل شــود، کمتر و  شناســایی آن 
، کارمندان احتمالاً مسئولیت های  آســان تر است. در سازمان های کوچک تر
اســت  ممکــن   ، بزرگتــر ســازمان های  در  کــه  حالــی  در  دارنــد،  متعــددی 

کاری محدود شود. کاری آن ها به یک حوزۀ  مسئولیت های 

میزان مســئولیت همچنین به پســت شــخص وابســته اســت؛ برای نمونه، 
پســت های مدیریتی معمولاً مسئولیت های متعددی در حوزه های مختلف 
کاری دارنــد و نیــاز به مجموعۀ پیچیده ای از دانــش و مهارت ها دارند. برای 
کســی کــه مقــدار زیــادی دانش را در طــول خدمت خــود اندوخته اســت، و 
دانــش و عمــل بــرای او در هــم تنیــده شــده، شناســایی و درک چگونگــی به 
ک گذاشــتن دانشِ عمدتاً ضمنــی می تواند چالش برانگیز باشــد )هم  اشــترا
بــرای خود او و هــم برای همکارانش(. همانطور که در مثال زیر خاطرنشــان 
شــده: »او ]مدیر ســابق[ دانش زیادی داشــت، اما هیچ مهارتی برای انتقال 
آن نداشــت و مهم تر از همه، او نمی توانســت دانش خود و نحوۀ به کارگیری 
این دانش را از هم جدا کند. بنابراین انتقال دانش او عملاً غیرممکن بود.«
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مرحلۀ 3: تجزیه و تحلیل

   چه نوع دانش و مهارت هایی در مثال شما در معرض خطر هستند؟
   دربــارۀ ایــن دانــش و مهارت ها بــه تفصیل فکر کنید. مســئولیت های 
همکارتــان، کــه در حــال رفتــن اســت، کدامند؟ چــه نــوع اطلاعاتی در 

دانش و مهارت هایش دخیل است؟1۰

مرحلۀ 4: مشاهدۀ وضعیت از زوایای مختلف

ک  گی ها، مسائل و شرایط( به اشترا    صفحات زیر برخی از جوانب )ویژ
کــه بــا پایــان دوره اســتخدام همــراه اســت را توضیح  گذاشــتن دانــش 
داده انــد، می توانیــد از آن هــا به منزلــۀ لنزی برای دیــدن مثالتان از به 

کنید. ک گذاشتن دانش استفاده  اشترا
آیــا شــما هر یک از این جنبه ها را شــناخته اید؟ چگونه ایــن جنبه ها با مثال 

شما منطبق می شوند؟

کنید؟    آیا می توانید به جنبه های دیگری فکر 

 یافته های پژوهش: 
ماهیت و نوع دانش

روش های انتقال دانش از همکاری که در حال جدا شــدن از ســازمان است 
کــه چگونــه می تواند بیان و مســتند  بــه جانشــینش، بســتگی به ایــن دارد 
شــود. بــرای نمونــه، همــکاری که بیشــتر زمــان حرفه ای خــود را در بازرســی 
چــاپ گذرانده اســت، ممکــن اســت فرآیندهای کاری را توســعه داده باشــد 
کــه می توانــد به صورت شــفاهی یا نوشــتاری توضیــح داده شــود. در مقابل، 
مهارت های عملی که همان همکار برای انجام کارش به دســت آورده اســت 
گیر شده  از طریق تجربه های عملی شــکل گرفته اند و به شــکلی از دانش فرا
ک گذاری دارد مانند نشان  است که نیاز به رویکردهای مختلفی برای اشترا

دادن و جلسات تمرین مشترک.

که به حوزه های  1۰. در فصلی 
دانش اختصاص دارد، چهار 
دسته از دانش ها را شرح 
که می توانند به  داده اند 
عنوان یک مرجع استفاده 
شوند. صفحات ۳4 تا 51 
را برای دانش سازمانی، 
صفحات 51 تا ۶۸ را برای 
دانش دربارۀ فعالیت های 
حفاظت بلندمدت، صفحات 
۶۸ تا ۸۲ را برای دانش 
مربوط به مجموعه سازی و 
صفحات ۸۲ تا 1۰۲ را برای 
دانش ها و مهارت های فنی 
کنید. مشاهده 
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قابلیــت بیان و مســتند کردن دانش به نوع دانش مربوط اســت. همانطور 
که در مثال قبلی آمده، برخی از دانش های فنی و مهارت ها )برخورد با منابع 
دیداری شــنیداری، عملکــرد و تعمیر تجهیــزات( به دلیل اینکه بــا کار روزانه 
پیوند خورده  و تجسم یافته اند، به سختی قابل مستندسازی هستند. انواع  
دیگــر دانــش، مانند دانــش دربارۀ پیشــینۀ فعالیت های حفاظــت که ممکن 
کنندگان و ملاحظاتی باشد که منجر به  است شامل مکالمات و ارتباط با اهدا
تصمیماتی می شــوند و همچنین دانش مجموعه سازی )دانشی که از دیدن 
منابع دیداری شــنیداری به دســت آمده( نیز برای شناســایی، بیان و انتقال 
دشــوار هســتند. یکی از مصاحبه شــوندگان دشــواری مســتند کردن دانش و 
مهارت هایــی کــه بــه طور روزانه اســتفاده می شــوند را بیان کرده اســت: »من 
گــر بخواهم توضیح دهــم که چه کاری  خــودم قبــلاً ایــن را تجربه کرده ام، که ا
انجــام می دهــم و چگونــه آن را انجام می دهــم، می توانم آن را تــا حدی بیان 
کنــم، زیــرا ایــن کار را هر روز انجام می دهــم، و این برای مــن فقط یک عادت 

گاهی اوقات دشوار است.« کامل آن،  است. برای دقیق بودن و توصیف 

اینکه دانش بیان و مســتند شــود یا خیر نیز بستگی به توانایی هر فرد برای 
شناســایی، بیــان و ارتبــاط دانشــش دارد، بــه ویــژه زمانــی کــه ایــن دانش 
بــه صــورت ضمنــی باشــد. برخی افــراد در توضیــح مهارت های خــود مهارت 
ک بگذارند.  کمتری دارند، اما می توانند دانش خود را با نشان دادن به اشترا
دیگــران ممکن اســت به صحبت کردن دربارۀ فرآیندهــای کاری خود عادت 

11. کردن آن ها خیر داشته باشند، اما به مستند 

بعضــی اطلاعــات قابــل بیــان شــدن و نوشــتاری کردن هســتند، اما مســتند 
کردن آن ها به چالش کشــیده می شــود زیرا در فرم های مســتندات موجود، 
مکان، سیســتم یا ســاختار مشــخصی بــرای آن ها وجود نــدارد1۲. علاوه بر 
این، بعضی اطلاعات مجموعه به دلیل محتوای صریح یا وضعیت )قانونی( 

مبهمی از تهیه، مستند نشده اند1۳.

ک گذاری مزایــا و محدودیت هایی وجــود دارد. برای  بــرای هر روش اشــترا
ک گذاری اطلاعــات از طریــق یــک فهرســت: »موانــع زبانی  نمونــه، بــه اشــترا

11. برای جزئیات بیشتر دربارۀ 
چالش های مربوط به بیان و به 

ک گذاری دانش ضمنی،  اشترا
ک گذاری و  زیر بخش های »اشترا
کردن دانش در خصوص  مطرح 

سیستم های فردی دشوار 
است « در صفحات 4۰-41، 

ک گذاشتن و انتقال  »به اشترا
ارتباطات و روابط دشوار است« 

در صفحات ۶4-۶۳، »دانش 
مجموعه سازی، دانش ضمنی 

است« در صفحات ۷۶ -۷5، 
کردن دانش ضمنی  »منتقل 

کسب شده از طریق تماس با 
منابع دشوار است« در صفحات 

۹۶ -۹5 و»انتقال پذیری 
دانش ضمنی دشوار است« در 

کنید. صفحات ۹۶-۹۷رجوع 

1۲. اینجا زیربخش های »زمانی 
که دانش سازمانی به عنوان 

دانش عمومی تلقی می شود، 
معمولاً مستند نشده است« 

در صفحات 4۳-41، »دانش 
در مورد فعالیت های حفاظت 

اغلب زمانی که به عنوان دانش 
عمومی تلقی شود، مستند 

نمی شود« در صفحۀ 5۷، 
»امکانات محدود اسنادنگاری 
می تواند مانع از مستندسازی 

فعالیت های حفاظت شود« در 
صفحۀ 5۸، »سند ممکن است 
وجود داشته باشد، اما به قصد 

ک گذاری ایجاد نشده است.  اشترا
بنابراین غیرقابل دسترس باقی 
می ماند« در صفحات 5۸-5۹، 

»شیوه های مستندسازی 
فعالیت های حفاظت در طول 

زمان تغییر می کند« در صفحات 
۶۰-5۹ و »دانش ایجاد شده در 

خصوص مجموعه ها همیشه 
ک گذاشته  با دیگران به اشترا

نمی شود« در صفحات ۷۷-۷۶را 
مشاهده کنید.

1۳. »مستندسازی و انتقال 
اطلاعات حساس دشوار است« 

را در صفحات ۶۳-۶۲ ببینید.
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وجود دارد، شــما نمی توانید اطلاعات را به یک پایگاه داده به همان روشــی 
کــه بــا یک فرد دربارۀ آن صحبت می کنیــد، وارد کنید. در عین حال، توصیف 
نوشتاری چیزی دقیق تر است و همچنین قرار دادن آن در یک پایگاه داده، 

کنند.« جایی است که همه در ]نام سازمان[ می توانند آن را پیدا 

 یافته های پژوهش:
شرایط رفتن

شرایط رفتن کسی می تواند بر احتمال انتقال و بازیابی دانش، قبل از رفتنش 
گهانی برود، ممکن اســت زمان کمی یا  گــر همکاری به طــور نا تأثیــر بگــذارد. ا
 ، هیــچ زمانــی برای انتقــال دانش ]وی[ وجود نداشــته باشــد14. از طرف دیگر
گر همکاری در حال بازنشستگی است و تاریخ بازنشستگی از قبل مشخص  ا
اســت، زمانی برای آماده ســازی انتقال دانش قبل از رفتن وجود دارد. با این 
حال، ســازمان ها باید پیشرو باشــند و از زمان موجود استفاده کنند زمانی 
گهانــی در راه اســت، به ویــژه زمانی کــه چندین  گاهنــد کــه یــک رفتــن نا کــه آ
همــکار بــا دانــش ارزشــمند در یــک زمــان بــه بازنشســتگی نزدیــک هســتند. 

نداشتن برنامه جانشینی ممکن است به شکاف های دانشی منجر شود.

گهانی در پرســنل ممکن اســت بدون هیچ اطــلاع قبلی رخ دهد،  تغییــرات نا
کــه در صــورت عدم آمادگی ســازمان، منجــر به از دســت دادن فوری دانش 
گهانی نیروی  گهانی به علت کاهش نا می شــود. افراد ممکن اســت به طور نا
، تغییرات حرفه ای، شرایط کاری ناپسند،  کار به دلایلی مانند تغییر ساختار
اخراج از ســازمان، شــرایط شخصی یا مشکلات سلامتی، از سازمان خارج 
شوند. تغییرات سازمانی یا کاهش  درآمد ممکن است باعث شود که چندین 
نفر به طور همزمان از سازمان خارج شوند یا شغل خود را تغییر دهند. مثال 
زیــر مشــکل از دســت دادن دانــش، زمانی کــه چندین همکار بــه دلیل تغییر 
ســاختار از سازمان خارج می شوند را توصیف می کند: »بعد از ماه ها صحبت 

14. برای بحث در مورد 
چالش های مرتبط با انتظار 
برای ثبت دانش سازمانی 
که نیاز فوری وجود  تا زمانی 
داشته باشد، به صفحه »تلاش 
ک گذاری دانش  برای اشترا
سازمانی اغلب در آخرین 
که احساس  لحظه، زمانی 
فوریت به وجود می آید، انجام 
می شود« به صفحات 45 تا4۷ 
مراجعه شود.
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بــا دولت ]دربارۀ امکان نگهداشــتن همکاران به رغم کاهش شــغل ها[، آن ها 
 .»] گفتند: »خب، پس شما به دفتر دیگری می روید، از این ایالت، در ]نام شهر
و ایــن فــردا نبود، ایــن بود: »فــردا باید آنجا باشــید.« بنابراین ایــن موضوعی 
بســیار ناراحت کننــده، هم برای ]نام ســازمان[ و هم برای افــرادی که در آنجا 
کار می کردنــد بــود. چرا کــه این موضوع مربوط به پنج ســال نبود، بلکه برخی 
از افراد ســی و پنج یا چهل ســال در آنجا کار می کردند. آن ها دانش زیادی در 
مورد خود ســازمان داشــتند. این اتفاق به گونــه ای بی رحمانه رخ داد. آن ها 
زمانــی بــرای خداحافظــی نداشــتند و اطلاعــات تاریخی شــفاهی که بــا آن ها 
بود، فراموش شــد. اصلاً انجام نشــد، این چقدر ناراحت کننده است.« زمانی 
کــه افــراد بــا شــرایط ناخوشــایند همــکاری بــا ســازمان را خاتمــه می دهند 
مشــکلات بیشــتری پیش می آید و دسترســی به آن ها بعد از خروج دشــوار 

می شود، لذا دانش آن ها دسترس پذیر نخواهد بود.

 یافته های پژوهش: 
پیوستگی کارکنان با تجربه های مشترک

خطر از دست دادن دانش زمانی که کسی از سازمان خارج می شود، وابسته 
به این اســت که آیا اشــکال ضمنــی دانش هنوز با همــکاران باقیمانده در 
گروه باقی می ماند یا منحصر به شــخص خارج شــده اســت. همکارانی که 
مــدت زمانــی طولانــی با هــم کار کرده انــد، از طریق تجربیات مشــترک خود 
دانش مشــترکی را انباشــته می کنند که ممکن اســت به صورت ضمنی باقی 
بماند. اســتفاده از این دانش به میزان دسترســی به همکارانی که دارای آن 
هســتند، وابســته اســت. در مــورد کاهش تعــداد کارکنان، دسترســی به این 
دانش مشترک ضمنی چالش برانگیز می شود: »بسیاری از اطلاعات فقط در 
ذهن افراد اســت: »آه، اینجا چطور انجام می شــود« یا »باید به این شکل به 
این مشــتری نزدیک شــوید.« این نوع اطلاعات ارزشــمند هستند. وقتی که 
تعداد کارکنان شما از یک گروه واقعی با تجربه های مختلف کاهش می یابد، 
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ایــن اطلاعــات از بین می روند.« زمانی که فردی از ســازمان خارج می شــود، 
ممکــن اســت همــکاران دیگــری با ســطح تجربــه و دانــش ضمنی مشــابه 
وجود داشــته باشــند تا جایگزینی برای شــکاف دانش ایجاد شــده شود، 
همان طور که در این مثال نشــان داده شــده اســت: »بدون شک، شما باید 
کنید. نه اینکه  به همکاران دوران آن زمان که هنوز با شــما هســتند اعتماد 
فقط یک دورۀ مشــخصی باشــد، اما داشــتن ترکیب چند نســلی در مؤسســۀ 
شــما ارزش دارد. بنابراین همیشــه کســی وجــود دارد که حداقل به نســبتی 

می تواند حافظۀ سابقۀ پیشینیان شما را نمایان کند.«

پیوســتگی کارکنان با تجربه و دانش مشــترک بســتگی به امنیت شغلی دارد 
و اینکــه ســازمان افراد را بر اســاس قراردادهــای دائمی یا موقت اســتخدام 
می کنــد. نــرخ تغییــرات بــالا همچنیــن ممکــن اســت نتیجــه ای از تغییــرات 
افــراد تمایــل داشــتند مدت هــای  گذشــته،  کاری باشــد. در  در روندهــای 
طولانی تــری در ســازمان بماننــد و دانــش مرتبــط با کار خود را کســب کرده و 
توســعه دهند. با گذر زمان، روندهای کاری با یک ســازمان، به مدت های 
کوتاه تــری تبدیــل شــده اند. برخی ســازمان ها تمایل دارند که افــراد را برای 
گــروه که  مدت هــای طولانی تــر نگــه دارنــد، امــا پیــدا کــردن اعضــای جدیــد 
می خواهنــد بمانند، مشــکل اســت. همانطــور که این مثال نشــان می دهد: 
کنون احســاس  کارکنــان حداقــل تــا حــدودی علاقه منــد بودند، امــا ا »قبــلاً 
می کنــم علاقــه بســیار کمی وجــود دارد. یا حداقــل قبلاً این جدول مشــترک 
کارآموزان وجود داشــت که آرشــیودار منابع انسانی از آن مراقبت می کرد. اما 
هیچ کس از آن مجموعه افراد ثبت نام نکرد. من نمی دانم چگونه افراد را در 
مــورد ایــن نوع کار تحریک کنم تا تصمیم بگیرند که آن را به طور دائم انجام 

کنند.« دهند و با ما همکاری 

تغییــرات نیــروی کار می تواند منجر به اختلال در روند توســعۀ دانش افراد 
گر همــکاران به صــورت موقت در یک آرشــیو کار کنند،  در آن شــغل شــود. ا
ممکن اســت انگیزۀ کمتری برای توســعۀ دانش نســبت به همــکاران دائمی 
داشــته باشــند. عــلاوه بــر ایــن، برخــی افراد ممکــن اســت انگیزه کافــی برای 
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گر منابع  آمــوزش مداوم اعضای جدید تیم را نداشــته باشــند، به خصــوص ا
کافی برای نگه داشتن آن ها برای مدت های طولانی فراهم نباشد.

در یک موقعیت شــغلی، تغییرات متعدد در زمانی کوتاه می تواند پیوستگی 
برخــی از روش هــا را مختــل کــرده و منجر به عــدم درک همــکاران از نحوه و 
دلایــل گــردش کارها شــود، به ویــژه زمانی که مســتندات کافی وجــود ندارد. 
برای نمونه، یک موقعیت موقت تنها برای مرمت دیجیتال در یک ســازمان 
در چند سال گذشته چندین بار تغییر داشته است. بنابراین، برای کارمندی 
کــه در ایــن موقعیــت قــرار  گرفتــه، درک رویکــرد مؤسســه به دیجیتال ســازی 
و مرمــت دیجیتــال و قضــاوت در مــورد اینکــه آیــا روش کارش بــا روش هــای 

، دشوار است. پیشینیانش سازگار است یا خیر

مرحلۀ 5: برنامه ریزی اقدامات

ک گذاری دانش به دســت  کنون که شــما درک خود را از مثال اشــترا    ا
آورده اید، زمان آن رســیده اســت که به برنامه ریزی اقدامات بپردازید. 

کرد؟ چگونه می توان بهبودی حاصل 
ک دانش لازم     دربارۀ مراحل ملموسی بحث کنید که برای بهبود اشترا
اســت. افرادی را که باید درگیر شــوند شناسایی کنید و مسئولیت ها را 

کنید. مشخص 

روش های پیشنهادی

گروهی ـــــــ صفحات 1۷۶-1۷۹   ایجاد مستندات 

  برنامه ریزی برای دورۀ همپوشانی ـــــــ صفحات 1۸1-1۸4

  کسب دانش از طریق تاریخ شفاهی ـــــــ صفحات 1۸4-1۸۹

کارگاه های فنی ـــــــ صفحات 1۹4-1۹۶   سازماندهی 
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نمونه تمرین

مرحلۀ 1: تأمل در وضعیت

یکــی از همــکاران مــا، پنــج ســال بــه تنهایــی مســئول مرمــت دیجیتــال در 
کنــون از موقعیــت خــود اســتعفا داده و احتمالاً  ســازمان بــود. ایــن همــکار ا
ک گذاری دانش خویش با جانشین خود را ندارد، زیرا سیستم  فرصت اشــترا
اجــازه نمی دهــد که بیــش از یک نفر به صورت همزمــان در یک موقعیت 
باشند، به این معنی که هیچ همپوشانی وجود ندارد. این موضوع می تواند 
ک دانش های ضمنــی و مهارت هایی که بیان یا  به چالش هایی در اشــترا
مســتند کردن صریح آن ها ســخت است منجر شــود. یکی دیگر از مسائل 
ایــن اســت که همــکاران دیگر ممکن اســت بــا روش هــای کاری همکاری که 
در حال رفتن اســت آشــنا نباشــند، بنابراین دانش آن همکار منحصر به فرد 
و حتی آســیب پذیرتر می شــود. علاوه بر این، ممکن اســت برای جانشینان 
پیدا کردن اســناد برجامانده از همکاری که در حال رفتن اســت ســخت 
گر در سیستم اسناد موجود، محل مشخصی نداشته باشد؛  باشد، به ویژه ا

چرا که ممکن است از وجود آن اسناد اطلاع نداشته باشند.

مرحلۀ 2: ایده های بهبود

که در حال رفتن است.    یافتن راه هایی برای ثبت دانش همکاری 
   اطمینان از اینکه اسناد برای جانشینان در دسترس باقی می ماند.

مرحلۀ 3: تجزیه و تحلیل

   چه دانش و مهارت هایی در معرض خطر هستند؟
 دانش مربوط به فعالیت های حفاظت و مهارت های فنی مرتبط با 

بررسی فیلم و مرمت دیجیتال.
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   چــه مســئولیت هایی بــر عهــده همــکاری کــه در حال رفتن اســت 
بوده؟ دانش و مهارت هایش شامل چه نوع اطلاعاتی است؟

کــه در تصمیم گیری هــا راهنمایــی   دانــش اصــول مرمــت ســازمانی 
می کند.

 دانش پروژه های مرمت گذشته و تکامل عملیات مرمت )چگونگی 
کارها در گذشته و دلیل آن(. انجام 

کار مرمت.  دانش جریان 
 دانش دربارۀ نحوۀ مستندسازی پروژه های مرمت.

گی های   مهارت های مرتبط با اســتفاده از تجهیزات و آشــنایی با ویژ
دستگاه ها.

مرحلۀ 4: مشاهدۀ وضعیت از زوایای مختلف

ماهیت و نوع دانش

هرچنــد بخــش زیــادی از دانــش همــکاری کــه در حــال رفتــن اســت ضمنی 
از  خاصــی  حوزه هــای  اســت،  دشــوار  آن  مستندســازی  و  توضیــح  و  بــوده 
آن ها مستندســازی شــده اســت. بــرای نمونــه، پروژه های مرمت گذشــته در 
ک  گزارش های مرمت ثبت شده اند. این گزارش ها به صورت داخلی به اشترا

گذاشته نمی شوند.

کار مرمــت و اصــول آن هنــوز بــه صــورت مکتــوب ثبــت نشــده اند، امــا  جریــان 
می توانستند ثبت شوند. چالش این است که یک سندی که جریان کار مرمت 
و اصول آن را توصیف می کند، در مکان مشخصی در اسناد موجود سازمان قرار 
ندارد. ممکن اســت در یک پوشــه مشترک ذخیره شود، اما جانشینان نتوانند 

کنند مگر اینکه از وجود این سند مطلع شوند. به آن دسترسی پیدا 

مهارت های مرتبط با استفاده از تجهیزات نمی توانند از طریق آموزش فردی 
منتقل شوند، اما برخی از آن ها می توانند از طریق ویدئو ثبت شوند، به ویژه 

گی های دستگاه ها که مستندسازی مکتوب آن سخت است. نمایش ویژ
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شرایط رفتن

اعــلام رفتــن، از قبل به ســازمان فرصتی داده اســت تا برای گــذران از مرحله 
انتقــال برنامه ریــزی کند و گام های ضروری بــرای ثبت دانش همکاری که در 

حال رفتن است را انجام دهد.

تداوم افراد با تجربه مشترک

کار مرمت آشنا  گروه فقط یک مسئول مرمت دارد و همکاران دیگر با جریان 
نیســتند که باعث می شــود دانش همــکاری که در حال رفتن اســت منحصر 

به فرد باشد.

عوامل دیگر

مدیریــت از ایــن کــه دانــش همــکاری کــه در حــال رفتن اســت تا چــه اندازه 
منحصر به فرد است درکی ندارد.

مرحلۀ 5: برنامه ریزی اقدامات

ک دانش هنگامی که همکاری از ســازمان رفته اســت،  بــرای بهبود اشــترا
مدیریت می تواند:

1. پس از اعلام رفتن، هر چه زودتر جلسه ای با همکاری که در حال رفتن 
کند. کار برگزار  است برای بحث دربارۀ فرآیند تحویل 

۲. یــک برنامــه تحویــل کار بــا همــکاری کــه در حــال رفتــن اســت ترتیب 
دهــد، دســتورالعمل هایی بــرای ایجاد مســتندات ویدئویــی ارائه دهد و 

کند. کتبی فراهم  کار مرمت به صورت  راهنمایی برای ثبت جریان 
۳. بــا همــکاری یکدیگــر مکانی که اســناد مربوطه برای جانشــینان قابل 

دسترس باشد را در نظر بگیرند.
4. نظارت و بررسی مستندات را انجام دهد.

ک دانش، همکار در حال رفتن می تواند: برای بهبود اشترا
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1. در یک جلسه با مدیریت شرکت کرده و دربارۀ فرآیند تحویل کار بحث 
کند.

کند. کار ایجاد  ۲. یک برنامه تحویل 
۳. تخمین بزند که برای ایجاد مستندات ویدئویی و کتبی از فرآیندهای 

کاری، چقدر زمان لازم است و چه ابزاری نیاز دارند.
4. ایده های خود را به مدیریت ارائه دهد.

کند. 5. مطابق برنامه شروع به مستندسازی دانش 
۶. بــه دیگــران اطلاع دهــد که انواع مختلــف دانش چگونه ثبت شــده و 

مستندات کجا قابل دسترس است.

بازیابی دانش زمانی که دیگر در سازمان وجود ندارد

وقتــی آرشــیوداران دیداری شــنیداری از یــک ســازمان جدا می شــوند، اغلب 
دانــش و تخصــص ارزشــمندی کــه در طــول زمــان کســب کرده انــد را با خود 
گر این دانش به درســتی مســتند نشــده یا با سایر اعضای گروه به  می برند. ا
ک گذاشــته نشــود، آرشــیوهایی که وابســته بــه دانــش و مهارت هایی  اشــترا
هســتند کــه فقــط این کارمنــدان دارند، با چالــش بزرگی روبرو خواهند شــد. 
در ایــن شــرایط، ســازمان ها می تواننــد تــلاش کنند تــا این نواقص دانشــی را 
بــا جســت وجوی فعالانــه ورودی و راهنمایــی از همکاران ســابق که دانش و 

مهارت های مورد نیاز را دارند، پوشش دهند. 

شــکاف های دانشــی که بعــد از جدایــی همکاران از ســازمان ایجاد می شــود 
ممکــن اســت ناشــی از حوزه های خــاص تخصص آن ها و این حقیقت باشــد 
ک گذاری دانــش ضمنی دشــوار اســت. ایــن از دســت دادن ممکن  کــه اشــترا
است شامل دانش دربارۀ مجموعه ها، تاریخ سازمان و روش ها و رویکردهای 
گذشــته باشــد. خــود همــکاران ســابق ممکــن اســت پــس از جدایــی، بــرای 
حضــور در ســازمان احســاس نیــاز کننــد، زیــرا ارزش دانــش خــود برای نســل 
جدیــد را می شناســند. مثــال زیــر انــواع دانــش را نشــان می دهــد کــه یکــی از 
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مصاحبه شــوندگان برای نســل های آینده بالقوه مفید شناسایی کرده است: 
»من می خواهم در آموزش کارکنان مشارکت داشته باشم. به ویژه می خواهم 
بــه کارکنــان جدید مفهوم تاریخ آرشــیو را انتقــال دهم، چرا این آرشــیو وجود 
دارد، تاریــخ مجموعه هــا را و برانگیختــن علاقه منــدی مختصر بــه تاریخ قبل 
از 1۹۸۰م رشــتۀ مــا. و می خواهــم ببینــم کــه نوعــی نظــام در آمــوزش کارکنان 
وجود داشــته باشــد که کارکنان را تشــویق کند تا خودشــان را آموزش دهند، 
کنند.« کنند و دانشی کسب  کنند و به چیزهای خاصی نگاه  به گذشته نگاه 

مرحلۀ 1: تأمل در وضعیت

   هنگامــی کــه نیاز به بازیابی دانش از همکار ســابق وجود دارد چگونه 
ک گذاشــته می شود؟ هنگام تفکر  دانش درون ســازمان شــما به اشترا
پیرامــون این وضعیت ، ایده هایی که به ذهنتان می رســد را به صورت 

کنید. انفرادی بررسی 
ک بگذارید، مقایســه کنید و بحث کنید،     دیدگاه های خود را به اشــترا
ســپس یک مــورد را که معمولاً بــه خوبی پیش نمــی رود انتخاب کرده 

و شرح دهید. 

مرحلۀ 2: ایده های بهبود

ک گذاری دانش چه     در مثالــی کــه انتخــاب کرده ایــد، در فرآیند اشــترا
چیزی می تواند بهبود یابد؟

 یافته های پژوهش: 
شکاف های دانش

همکاران قدیمی با ســابقۀ طولانی مدت در ســازمان و تجربۀ زیاد، با دانش 
گون خود به دســت آورده اند، به  تخصصــی و پیچیــده ای که از تجربیات گونا
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قول یکی از مصاحبه شــوندگان »چشــمه های دانش«، پس از ترک ســازمان 
هنــوز ارزشــمند باقــی می ماننــد. دانش ارزشــمندی را نیز می تــوان در میان 
گــر آن ها به  همکارانــی بــا دورۀ کوتاه تــری در ایــن زمینه یافــت، به خصوص ا
تنهایــی مســئولیت وظایــف خاصــی را بــر عهــده داشــته و بنابرایــن دانــش 
منحصــر بــه فردی را توســعه داده باشــند. دلایل حفــظ ارتباط بــا همکارانی 
گروه و نبود  که رفته اند ممکن است شامل فقدان دانش قابل مقایسه در 
مســتندات باشــد. همچنین امکان دارد که مســتندات شــخصی ای که به 
جای گذاشــته اند به اندازۀ کافی واضح نباشــد و نیاز به توضیح شــفاهی 
که  داشــته باشــند تا به طور کامل برای دیگران قابل فهم شــود. هنگامی 
ک گذاری دانش به این  شــکاف های دانش شناســایی شــد، فرآیند به اشــترا
بســتگی دارد کــه آیا همکاران در ســازمان آماده هســتند تا ابتــکار عمل را به 
دســت بگیرنــد و تــلاش کننــد تــا دریابند کــدام یــک از همکاران ســابق آن ها 

ممکن است آن دانش را داشته باشند.

مرحلۀ 3: تجزیه و تحلیل
   در مثــال شــما چــه نــوع دانش هــا و مهارت هایــی در معــرض خطــر 

هستند؟
   چه کسانی این دانش و مهارت ها را دارند؟

مرحلۀ 4: مشاهدۀ وضعیت از زوایای مختلف
گی هــا، مســائل و شــرایط(     صفحــات بعــدی برخــی از جنبه هــای )ویژ
ک گذاری دانــش را توضیــح می دهنــد هنگامــی که دانــش دیگر  اشــترا
در ســازمان یافت نمی شــود، که بــه عنوان یافته هــای پژوهش معرفی 
شــد. می توانیــد از آن ها به منزلــۀ لنزی برای نگاه کــردن به مثال خود 
ک گذاری دانش اســتفاده کنید. آیا شناسایی کردن هر یک از  از اشــترا

این جنبه ها را تأیید می کنید؟ چگونه بامثال شما تطابق می یابد؟
کنید؟    آیا می توانید به جنبه های دیگری فکر 
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 یافته های پژوهش: 
رابطۀ بین سازمان و همکاران سابق

ک  توانایــی بازیابــی دانــش از همــکاران ســابق و توانایــی آن هــا در بــه اشــترا
گذاشــتن دانش خود با همکاران باقی مانده به ماهیت رابطۀ بین سازمان 
و همــکاران ســابق بســتگی دارد. بــه ایــن بســتگی دارد کــه آیــا ســازمان بــا 
همــکاران ســابق خود ارتبــاط برقرار می کند یا خیر و اینکه ســازمان تا چه 
انــدازه در ارتبــاط با آن ها فعال اســت. برای نمونه، ســازمانی فعالانه تلاش 
می کند تا یک گروه قدیمی را حفظ کند که با کارکنان فعلی در تماس است15. 
، ســازمانی علیرغم ابتکار و تمایل آن ها برای به  با این حال، در مثالی دیگر
ک گذاشــتن دانش و تجربۀ خود با کارکنان فعلی، از فرصت موجود  اشــترا

برای حفظ همکار سابق خود استفاده نکرد.

حفــظ ارتبــاط بــا همــکاران ســابق یــک چیز اســت، امــا ســازمان ها نیــز باید 
فعالانه با آن ها ارتباط برقرار کنند، همانطور که مثال زیر در رابطه با بازیابی 
دانــش ضمنــی مجموعه نشــان می دهــد: »در میان کارکنان بایــد بدانند که 
گــر بــا چیزی در مجموعــه کار می کنند که به دوره ای که مــن در اینجا فعال  ا
بــودم برمی گــردد و ســؤالاتی دارنــد، می توانند مــن را پیدا کننــد و بگویند: در 
مــورد ایــن فیلــم چه چیــزی می توانید بــه من بگوییــد؟ من در مــورد چیزی 
گیــج هســتم.« احتمــالاً آن را به خاطر خواهــم آورد. من خیلــی از آن فیلم ها 
را شــخصاً مدیریــت کــردم. می توانم جزئیاتی از آن ها را به یاد بیاورم که شــما 
هرگــز آن را یادداشــت نمی کنیــد. می توانــم ایــن را بــه کســی منتقل کنــم. اما 
کارکنــان بایــد بــرای انجام ایــن کار احســاس راحتــی کنند. فقط کافی اســت 
تلفن بزنند یا ایمیل بفرســتند. حالا، گاهی اوقات، این اتفاق افتاده اســت.« 
با اقدام برای بهره مندی از دانش این افراد، ســازمان به همکاران سابقشان 
نشــان می دهــد که حتی بعــد از آن که از ســازمان رفته اند هنوز هــم به دلیل 

دانششان ارزشمند هستند.

 15. به »ایجاد و استفاده از 
 شبکۀ پیشکسوتان« به
  صفحات 1۹4 تا 1۹۲ 
کنید. مراجعه 
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 یافته های پژوهش:
بینش اشتراک گذاری و توانایی همکاران سابق

ک دانش خود  راه هــای مختلفی وجود دارد که از طریق آن افراد برای اشــترا
احســاس راحتــی می کنند. این تا حــد زیادی به توانایی آن ها در اســتفاده 
از روش هــای خاص بســتگی دارد که تحــت تأثیر حوزۀ تخصصی و به طور 
کلی سبک ارتباطی آن ها است. برای نمونه، برای افرادی که در درجۀ اول 
مهارت هــای نوشــتاری را توســعه داده انــد ممکن اســت انتقــال اطلاعات به 
صورت مکتوب آســان تر باشــد، در حالی که افرادی که تجربۀ عملی بیشتری 
در جریــان کار آرشــیو دارنــد ممکن اســت در نشــان دادن مهارت ها و انتقال 
ک شــفاهی دانــش خــود راحت تر باشــند، همانطــور کــه در مثال زیر  و اشــترا
خاطرنشــان شــده است. : »او الان بازنشسته است، اما همچنان روی آن کار 
می کند. وی بخش کوچکی از آنچه می داند و نه همه چیز را مستند می کند. 
ک بگذارد.  او بایــد یــک کتاب بنویســد، تا خاطراتش و همــه چیز را به اشــترا
اما همه برای نوشــتن کتاب ســاخته نشــده اند، او در نوشتن این نوع اسناد 
مشــکل دارد، زیــرا بــه نســلی که بیشــتر مبتنی بر تجربه اســت تعلــق دارد. او 
متخصص پروژکتور بود و ســپس رئیس بخش فیلم شــد. و بله، نظری کردن 

این دانش برای او سخت است.«

ک گذاشــتن دانش خود نیز به آشنایی  توانایی همکاران ســابق در به اشــترا
آن هــا بــا سیســتم ها و اســتانداردهای فعلی مستندســازی مربوط می شــود. 
اســتانداردهای  و  سیســتم ها  بــه  معمــولاً  دیداری شــنیداری  آرشــیوداران 
مستندســازی زمانــۀ خود عادت می کننــد، اما این اســتانداردها و رویه ها به 
طور مداوم در حال تغییر هستند و برخی افراد ممکن است برای سازگاری با 
استفاده از اشکال جدید مستندسازی مشکل داشته باشند. برای همکاران 
ک گذاری دانش که نیازمند  سابق ممکن است شرکت در شیوه های اشترا
اســتفاده از ابزارهــای جدیــد مستندســازی اســت، که کمتر با آن ها آشــنا 
هســتند، چالش برانگیز باشد. برای نمونه، یکی از مصاحبه شوندگان که با 
همکاری بازنشسته برای شناسایی و توصیف عناصر فیلم همکاری می کرد، 
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کارت های فهرست برای  که این همکار سابق به استفاده از  کرد  خاطرنشان 
ثبت و دسترسی به اطلاعات فنی و محتوایی دربارۀ عناصر مجموعه عادت 
داشــت. همکار ســابق کمتر از پایگاه داده استفاده می کرد و برای مراجعه به 

پایگاه داده به کمک همکار جوانتر نیاز داشت.

 یافته های پژوهش:
ارتباط بین همکاران سابق و جانشینانشان

بازیابــی دانــش از همــکاران ســابق بیشــتر بــر اســاس رابطــه رســمی آن هــا با 
ســازمان، اما حتی بیشتر بر اســاس رابطۀ شخصی آن ها با همکاران فعلی 
است. برای نمونه، در یک سازمان، همکار بازنشسته و جانشینش در طول 
دورۀ انتقال و تحویل، رابطۀ شخصی نزدیکی را ایجاد کرده اند. این دو نفر به 
ک  طور منظم دیدار می کنند و همکار سابق به راحتی دانش خود را به اشترا
می گذارد و حاضر اســت به ســؤالات جانشــین پاســخ دهد. در این مثال، به 
ک گذاری دانــش بر اســاس رابطۀ شــخصی قوی اســت، زیــرا زمانی که  اشــترا
همکار ســابق توســط همــکاران دیگر گروه مــورد تماس قــرار می گیرد، تمایل 

ک گذاری دانش خود نشان می دهد. کمتری برای به اشترا

روابط مثبت بین همکاران سابق و فعلی ممکن است به طور طبیعی ایجاد 
شود، اما می تواند با هدف مشخصی نیز توسعه یابد. ایجاد چنین رابطه ای 
اغلب نیازمند زمان و تلاش اســت که برای تقویت درک متقابل و ارتباط لازم 
اســت. فرآیند تحویل می تواند ارتباط شــخصی بین همکار خارج شــده و 
گــروه فعلی را تقویت کند1۶. رابطــه می تواند از طریق ارتباطات منظم خارج 
از زمینه حرفه ای تقویت شود، همانطور که مثال زیر نشان می دهد: »از نظر 
من، ما رابطۀ بســیار خوبی داریم. او خیلی خوب اســت هر وقت ســؤالی از او 
داشــتم، حتی الان، او آماده پاســخگویی اســت. ما دو بار در ســال یکدیگر را 
ملاقــات می کنیــم، تــا اندازه ای برای معاشــرت، تا حدی بــرای بحث در مورد 

1۶. »برنامه ریزی برای دورۀ 
همپوشانی« را درصفحات 1۸1 

کنید. تا 1۸4 مشاهده 



154   —   

چیزهای مشــخص. مــن از چگونگی این انتقال دانش بســیار راضی ام. به او 
که هنوز در تماس هستیم.« بسیار احترام می گذارم و بسیار خوشحالم 

روابط بین یک همکار ســابق و جانشــینش ممکن است تحت تأثیر تجاربی 
باشد که همکار سابق در دوران استخدام خود در سازمان داشته است. 
همۀ آن ها ممکن است به خوبی از سازمان جدا نشده باشند و برخی از آن ها 
ممکن است خاطرات منفی از آن زمان یا شرایط منفی حین جدایی شان 
داشته باشند که می تواند تلاش های برقراری ارتباط با آن ها را پیچیده کند. 
این احساســات منفــی ممکن اســت از موقعیت های دشــوار مانند مرمت یا 
شرایط کاری نامناسب ناشی شود. مثال زیر تجربۀ یکی از مصاحبه شوندگان 
را نشــان می دهد که سعی در پاســخگویی به این چالش داشته است: »من 
که از آن ها راضی نیستند، کسانی  فهرست قدیمی ها را نگه می دارم. افرادی 
که ناراضی بوده اند و برخی از آن ها به من گفته اند: »نمی خواهم دوباره هیچ 
ارتباطــی بــا این مکان داشــته باشــم. می دانید، برای من خیلــی بد بود.« به 
گر بتوانم آن ها را تشــویق  نظر می رســد مثــل هدر رفتن دانش آن ها اســت. ا
کنــم - و در حــال حاضــر ایــن کار را یک به یک انجام می دهــم - که به جمع 
بازگردنــد و خودشــان را به عنوان یکی از نقش آفرینانِ گذشــتۀ این مؤسســه 
ببینند، شاید ما بتوانیم آن ها را متقاعد کنیم. می توانیم تلاش کنیم تا آن ها 

را دوباره به جمع پیوند زنیم.«

پویایــی نســل ها می توانــد در روابــط با همکاران ســابق نقش داشــته باشــد. 
رابطۀ مثبت بین همکاران نســل های مختلــف به توانایی همکاران در اتخاذ 
دیــدگاه بین نســلی در مورد تغییــر فعالیت های حفاظت مربوط می شــود. 
از یــک طــرف، نســل های کم تجربــه ممکــن اســت از درک اینکــه چــرا برخی از 
شیوه ها در گذشته رایج بوده اند، بهره ببرند، همانطور که در این مثال نشان 
داده شده است: »یکی از چیزهایی که از مصاحبه ها یاد گرفتم، این است که 
چگونه تغییرات تاریخی در سازمان بر رفتار و روش های افراد تأثیرگذار است. 
این موضوع بیان می کند که چرا یک گروه این کار یا آن کار را انجام نمی دهد. 
گــر ندانیــد چــرا کارکنــان کارهــا را به این شــکل انجــام می دهند، بســیار  زیــرا ا
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عجیب به نظر می رســد. اما وقتی متوجه می شــوید که چرا به دلایل تاریخی 
نمی تواننــد آن کار را انجــام دهنــد، یــا به آن ها گفته شــده کار خاصی را انجام 
ندهنــد، یا... فکــر می کنید که این ها موضوعات ســازمانی زیادی هســتند که 
، همکاران  حین مصاحبه ها مطرح می شــوند و مفید هســتند.« از طرف دیگر
سابق ممکن است از درک اینکه نسل های جدید همچنان در حال تطبیق 
کــه در ایــن  بــا شــیوه های کاری خــود هســتند، بهره منــد شــوند، همانطــور 
، کار  مثــال آمده اســت: »در من اصلاً خشــمی وجود نداشــت، زیرا کــه این کار
زندگــی مــن بــود. بخشــی از آن را به ارث برده بــودم، برخی از موارد را دوســت 
داشــتم، برخــی را نه، برخــی را تنظیم کــردم و برخی را تغییــر دادم. البته، من 
فناوری های جدید را در آن گنجانده بودم، بنابراین فکر کردم که کســی باید 

به توسعۀ آن ادامه دهد و دلیلی برای آزرده شدن ندیدم.«

ک گذاری دانــش بــا همــکاران ســابق ایفا  اعتمــاد نقــش مهمــی در بــه اشــترا
می کنــد. در برخــی مــوارد، همکارانــی که مدت زمــان طولانی در یک ســمت 
بوده انــد، نســبت به مجموعه هایی کــه با آن ها کار کرده اند و دانشــی که 
 محافظه کارانــه  دارند. پس 

ً
در طــول زمــان کســب کرده اند، نگرش نســبتا

از بازنشســتگی، ممکن اســت تمایل داشته باشــند که فقط دانش و مهارت 
خــود را بــه جانشــینانی کــه دیــدگاه مشــابهی دربــارۀ کار بــا مجموعــه دارند، 
کســب دانــش را از  کننــد. یکــی از مصاحبه شــوندگان تجربیاتــش از  منتقــل 
همکاران ســابقی که دیدگاه های مشابهی دربارۀ کار با مجموعه داشتند، 
ک گذاشــت. ایــن همکاران ســابق کــه به جانشــینان خــود علاقه  بــه اشــترا
داشــتند، فعالانــه از آن هــا بــه عنــوان اعضای افتخــاری در بحث بــا مدیریت 
حمایــت کردنــد: »آن ها بســیار مفید بودنــد و فکر می کنم کــه از نحوۀ انتقال 
دانــش راضی بودنــد. آن ها فکر می کردند که روند انتقــال دانش بهبود یافته 
اســت و افــراد مناســبی را پیــدا کرده ایــم، افــراد جوانــی کــه بــه آن علاقه منــد 
هســتند، آن را درک می کننــد و ادامــه خواهنــد داد و... بنابرایــن، در تمــام 
مواقــع بحرانی، وقتی نیاز بود، بســیار کمک کردند؛ هــم در ارائۀ دانش فنی، 

سازمانی و مجموعه ای و هم در امور اداری.«
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گر باور کنند که یک جانشین برای مدت  علاوه بر این، برخی از همکاران سابق ا
ک گذاری  طولانی به مجموعه متعهد خواهد ماند، ممکن اســت در به اشــترا
دانــش خود راحت باشــند. یکی از مصاحبه شــوندگان توصیــف کرده که ابتدا 
ک گذاری دانش شــک داشته و به نظر  چگونه یک همکار قدیمی در به اشــترا
کنون که تیم پایدارتر است، این احساس تغییر کرده: افراد تنها برای  می رسد ا
مدت کوتاهی در آرشــیو کار می کردند. و همه تلاش می کردند دوباره و دوباره 
چیزهــا را تغییــر دهنــد. من حس کردم که  او ]آرشــیودار باســابقه قدیمی[ در 
ابتدا بسیار بدبین به تغییری دیگر بود. کسی که پس از یک سال می خواهد 

کنون او اعتماد بیشتری دارد.« برود. اما ا

مرحلۀ 5: برنامه ریزی اقدامات

ک گذاری دانش خود کســب  کنــون کــه درک کاملــی از مثال به اشــترا    ا
کرده اید، زمان آن رســیده تا به برنامه ریزی عملیاتی فکر کنید. چگونه 

ک دانش در مثال خود را به دست آورد؟ می توان روند بهبود اشترا
ک دانش لازم اســت را بررســی     مراحل مشــخصی که برای بهبود اشــترا
کرده و مســئولیت ها  که نیاز به مشــارکت دارند را تعیین  کنید. افرادی 

کنید. را مشخص 

روش های پیشنهادی

  کسب دانش از طریق تاریخ شفاهی ـــــــ صفحات 1۸4-1۸۹

کارمندان افتخاری ـــــــ صفحات 1۹۰-1۹۲ کردن    درگیر 

  ایجاد و استفاده از شبکۀ پیشکسوتان ـــــــ صفحات 1۹۲-1۹4

کارگاه های فنی ـــــــ صفحات 1۹4-1۹۶   سازماندهی 
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نمونه تمرین 

مرحلۀ 1: تأمل در وضعیت

بــرای تقریبــاً یــک دهــه، همکاران جــوان مســئول مراقبــت از یــک مجموعۀ 
کوچــک از فیلم هــای غیرحرفــه ای بودنــد. در طول ایــن مدت، دو بــار تغییر 
نیــروی کار در ایــن موقعیــت رخ داده اســت، به ایــن معنا که دانــش دربارۀ 
کوتاه مدت به دیگری منتقل شده  این مجموعه از یک همکار با قرارداد 
، فرصتی برای توسعۀ دانشی عمیق دربارۀ این  است. به دلیل تغییرات مکرر
مجموعــه برای گروه وجود نداشــته اســت. علاوه بر این، دانــش دربارۀ این 
مجموعه به خوبی مســتند نشــده اســت، بنابراین همــکاران باقی مانده و 
جانشــینان اغلب در موقعیتی قرار می گیرند که نمی توانند به ســؤالات خود 
پاســخ دهنــد. ســازمان هیــچ تلاشــی بــرای اطمینــان از اینکــه ایــن دانش با 
همــکاران با ســابقه بماند و به مرور زمان تکامل یابد، نکرده اســت. به دلیل 
این تلاش اندک و شکاف های مستندسازی ناشی از آن، دانش دربارۀ این 

مجموعه تنها در میان همکاران سابق دسترس پذیر است.

مرحلۀ 2: ایده های بهبود

کــه دانــش دربــارۀ ایــن مجموعــۀ کوچــک از     اطمینــان حاصــل کنیــد 
کــه قــرارداد دائمــی دارنــد باقی  فیلم هــای غیرحرفــه ای بــا همکارانــی 

می ماند.
کردن مستندسازی این دانش.    عملیاتی 

مرحلۀ 3: تجزیه و تحلیل

   چه نوع دانش و مهارت هایی در معرض خطر هستند؟
 دانش دربارۀ وضعیت عناصر فیلم )دانش فنی(.
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 دانــش دربــارۀ محتــوای فیلم هــا و همچنیــن اطلاعــات حــق تکثیــر 
)دانش مجموعه سازی(.

کــه دیجیتــال  کننــدگان، فیلم هایــی   دانــش دربــارۀ روابــط بــا اهدا
شــده اند و بــرای چــه اهدافی، و اســتانداردهای مشــخصی کــه رعایت 

شده اند )دانش دربارۀ فعالیت های حفاظت(.
   این دانش و مهارت ها را کدام فرد دارد؟

 این دانش توسط دو همکار سابق که در گذشته با این مجموعه کار 
می کردند، نگهداری می شود.

مرحلۀ 4: مشاهدۀ وضعیت از زوایای مختلف

روابط بین سازمان و همکاران سابق

ســازمان به صورت نظام مند با همکاران سابق در ارتباط نمی ماند، اما برای 
آن ها دشــوار نیســت که اطلاعات تماس همکاران ســابق را هنــگام نیاز پیدا 

کنند.

ک گذاری همکاران سابق نگرش و توانایی اشترا

ک گذاری دانش به صورت نوشــتاری  هــر دو همــکار ســابق معمولاً بــه اشــترا
عادت دارند، اما در توضیح دادن نیز ماهر هستند.

روابط بین همکاران سابق و جانشینانشان

هــر دو همــکار ســابق با شــرایط خوبــی رفتند. کارمنــد کنونی مهربان اســت، 
می توانــد ارتبــاط را حفــظ کنــد و بــا هــر دوی آن ها رابطــۀ خوبی برقــرار کرده 
کــه اطلاعــات را در اســناد پیــدا نمی کنــد، اغلــب بــا یکــی از  اســت. هنگامــی 

همکاران سابق تماس می گیرد.

عوامل دیگر

بســیاری از دانش ها به دلیل نبود یک شیوۀ مستندسازی و استاندارد برای 
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ثبــت فیلم هــای غیرحرفــه ای در ســازمان مســتند نشــده اند. از روزهای اول 
شــیوۀ مستندســازی بر پایــۀ ثبت اطلاعات فنــی و محتوایــی در یک جدول 
گانــه بــوده و هیچکس ایــن اطلاعات را در پایــگاه داده ادغام  اطلاعاتــی جدا
نکــرده اســت زیرا بســیاری از فیلدهای این جــدول با فیلدهــای پایگاه داده 
سازگار نبودند. بنابراین، اطلاعات این مجموعه در یک سند قرار دارد و برای 

کسانی که ممکن است به آن نیاز داشته باشند، در دسترس نیست.

گام 5: برنامه ریزی اقدامات

ک گذاری دانــش در بازیابــی دانــش از همــکار ســابق،  بــرای بهبــود اشــترا
مدیریت می تواند:

1. از یکی از همکاران مسئول مجموعۀ مورد نظر بخواهید که مستندات 
موجــود را مــرور کنــد، تمامی ســؤالاتی که در طــول کار روزانــه به ذهنش 
می رســد را نوشــته و ســپس تعییــن کند که چه دانشــی دربــارۀ مجموعۀ 

فیلم های غیرحرفه ای از دست رفته یا نامفهوم است.

۲. هر دو همکار ســابق را برای کارگاهی یک روزه به آرشــیو دعوت کنید تا 
به سؤالات جانشین پاسخ دهند.

۳. فرمــی بــرای مستندســازی فراهــم کنیــد کــه بــرای ثبت هــر دو دانش 
موجود و جدید اســتفاده شــود. برنامــه ای برای ادغام ایــن اطلاعات به 

گروه قابل دسترس باشد. کنید تا برای همۀ اعضای  پایگاه داده تهیه 

کنیــد. مســئولیت حفــظ ایــن  گــروه ســامان دهی  4. مســئولیت ها را در 
مجموعه را به آرشیوداران تازه وارد اختصاص دهید.

ک گذاری دانش، جانشین می تواند: برای بهبود به اشترا

1. مستندات موجود دربارۀ مجموعۀ فیلم های غیرحرفه ای را مرور کند.
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۲. ســؤالاتی که در طول کار روزانه دربارۀ مجموعه به ذهنش می رســد را 
کند. نوشته و ثبت 

کند.  کرده و سؤالات خود را با آن ها بررسی  ۳. با همکاران سابق ملاقات 
یافته هــا را مســتند کند، یادداشــت بــرداری کند، و ویدئــو یا صوت ضبط 

کند.

4. دستورالعمل های مدیریت را برای ایجاد و انتقال مستندات به پایگاه 
کند. داده دنبال 
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 نقطۀ شروع  نقطۀ شروع 33:

روش  هاروش  ها



ک گذاری  ایــن فصل با مرور مصاحبه ها، روش هایی که همکاران برای اشــترا
دانش اســتفاده می کنند یا می خواهند استفاده کنند را توصیف کرده است. 
ما در این فصل برخی از این ایده ها را انتخاب، تفسیر و اجزای اصلی آن ها را 
خلاصه کرده ایم که امیدواریم الهام بخش باشــد. این فهرســت از روش ها به 
هیچ عنوان کامل نیســت. اولاً، میزان توصیف این روش ها در اینجا بســتگی 
بــه مقــدار داده هایــی دارد کــه ما بــرای توصیــف آن روش خــاص جمع آوری 
گر روشــی ذکر شــده ولی به طور دقیق توصیف نشــده باشد،  کرده ایم. دوماً، ا
، امــکان را برای  تصمیــم گرفتیــم کــه آن را به طور کامل حــذف کنیم. این امر
پژوهش های بیشتر فراهم می کند، زیرا روش های بسیار دیگری وجود دارند 
کــه ارزش بررســی دقیق تــر را دارند، امــا پژوهش های جامع بیشــتر دربارۀ هر 

گانه خارج از دامنۀ این پروژه است. روش به صورت جدا
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برنامه ریزی فرآیند معرفی

کــه نقــش کارمندان جدیــد مشــخص و به ســازمان معرفی می شــود،  زمانــی 
گرچــه فرآیند معرفی  ک گذاری دانش اســت1۷.  ا لحظــه ای بحرانی برای اشــترا
کــدام فــرد بــه ســازمان معرفــی می شــود، نقــش  کــه  بســتگی بــه ایــن دارد 
تازه وارد چیســت و شــرایطی که در آن ها معرفی می شــود چیست، اما چنین 
فرآیندهایی برخی اجزاء مشــترک دارند و سازمان می تواند از ساختاردهی 
و برنامه ریــزی این فرآیند بهره مند شــود. طــی مصاحبه ها، چندین همکار از 
دیــدگاه اســتاد یــا یادگیرنــده و یا هر دو، در مــورد فرآیند معرفــی تأمل کردند. 
اندیشــه های آن ها به وضوح نشــان می دهد که فرآیند معرفی بسته به افراد 
، نحوۀ انتقال دانش و ترتیب یادگیری، متفاوت  مشمول، دانش مورد نیاز
اســت. بــا ایــن حــال، در برخی ســازمان ها، بخش هــای خاصــی از فرآیند 

کارمندان جدید ممکن است مشابه باشد. معرفی 

»معرفــی نقــش آن هــا در محــل کار به طــور تدریجــی و روزانه انجام می شــد. 
ســیاهۀ وارســی از مواردی وجود داشــت که مطمئن می شــد آن ها می دانند 
کجــا مــوارد را پیــدا کننــد. کد عبــور دســتگاه فتوکپــی، مــکان آن، و دانش در 
خصوص مسائل بهداشت و ایمنی. ماژول های برخط مختلفی برای آموزش 
ایمنی محیطی بود که می توانســتند آن ها را تکمیل کنند، مانند ایمنی روی 
میز کار و چگونگی نشستن صحیح پشت میز و تنظیم صندلی و امور مشابه. 
آن هــا تمام ایــن فرآیندهای اســتاندارد و الزامات بهداشــت و ایمنی را انجام 

دادند.«

مدیریــت، همــکارانِ معرفی کننده کارمنــد جدید و خــود کارمند جدید در 
فرآینــد معرفــی نقــش دارنــد. زیــرا معرفــی کارمند جدیــد نیازمنــد تخصیص 
گاهی و حمایت مدیریت بســیار حیاتی اســت. آن ها  زمان و منابع اســت، آ
می تواننــد اطمینــان حاصل کنند که زمان و منابــع کافی برای انتقال دانش 

اختصاص داده شده باشد.

بــه طــور معمــول، یــک یا چنــد همــکار در هدایــت کارمنــد جدیــد در فرآیند 

ک گذاری  1۷. مطالعه »اشترا
دانش در زمان شروع استخدام« 
را در صفحات 1۰۶ تا 1۲۲ ببینید.
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معرفی مشــارکت دارند. آن ها به عنوان معلمان، مربیان یا ناظران شناخته 
می شوند. به طور ایده آل بهتر است این همکاران، کارمند جدید را با نقش و 
ک بگذارند  مســئولیت هایش آشنا کنند، دانش سازمانی عملی را به اشترا
کارمندان(  )مانند مدیریت زمان، طرح تخلیۀ اضطراری آتش سوزی، حقوق 
و درک کلــی از ســازمان شــامل اهــداف و ارزش هــای آن یــا نحــوۀ همــکاری 

کنند. بخش های مختلف با یکدیگر را فراهم 

»من می گویم که شــما به صبر زیادی نیاز دارید، به زمان زیادی نیاز دارید و 
بــه کســی نیاز دارید که دســت شــما را بگیرد، بــه یک مربی نیــاز دارید. و این 

بسیار مهم است زیرا شما به تنهایی نمی توانید بیاموزید.«

فرآیند یادگیری، رابطه ای دوطرفه بین کارمند جدید و همکارانی است که او 
را آموزش می دهند. در این فرآیند، پرســیدن ســؤالات و داشتن همکارانی 
گر دورۀ معرفی یا آموزش رسمی وجود  برای مراجعه به آن ها، کلیدی است. ا
نداشــته باشــد، وظیفــۀ همکارانــی کــه در حال آمــوزش هســتند و کارمندان 
جدیــد اســت که ایــن فرآینــد را به همــراه کارهای روزمره شــان انجــام دهند. 
در ایــن شــرایط، به خصوص مهم اســت کــه کارمندان جدید برای پرســیدن 
ســؤالات راحت باشــند، زیرا این ممکن است تنها راهی باشد که می توانند با 

کرده و از آن ها بیاموزند. همکاران خود ارتباط برقرار 

»من از افراد ســؤال می پرســیدم. فکر می کنم افراد معمولاً بسیار خوشحالند 
که دربارۀ کارشان صحبت کنند و توضیح دهند و به این ترتیب من بسیاری 
از چیزهایــی کــه بایــد می دانســتم را یــاد گرفتــم، فقــط بــا صحبــت کــردن بــا 
همــکاران و پرســیدن از آن ها: »شــما چه کاری انجام می دهیــد و چرا، و این 
چــه معنــی ای دارد؟« و ســعی کردن بــرای درک کمی از آنچــه در حال انجام 
اســت. دوره ای بــه عنــوان آمــوزش وجــود نداشــت. مــن حــس می کــردم که 

وظیفۀ پرسیدن سؤالات بر عهدۀ خودم است.«

در نظر گرفتن منحنی های یادگیری مختلف مربوط به دانش و مهارت هایی 
کــه بایــد یــاد گرفتــه شــوند ضــروری اســت. برخــی دانش هــا ممکن اســت در 
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مراحل اولیۀ فرآیند آموزشی به دست آید، اما برخی دانش و مهارت ها زمان 
بیشــتری بــرای یادگیــری و توســعه می طلبنــد. بنابراین، مهم اســت که ابتدا 
بــر یادگیری نحــوۀ هدایت دانش تمرکز کنید، که بعداً توســعۀ دانش عمیق 
را آســان تر می کنــد. برای نمونه، ممکن اســت برای یک تــازه وارد زمانی طول 
بکشــد تــا درکــی از پویایــی گروه و نقــش و مســئولیت های هر عضــو از گروه و 
گرفتن[ این دانش، معرفی او  بخش کسب کند، اما گام اول در کسب کردن ]
کار اســت. این اقدام همچنین به تازه وارد نشــان  به همکارانش در ابتدای 

که برای پرسش های بعدی به کجا برود. می دهد 

»در اولیــن روز کارم، مــرا بــرای ملاقات بــا افراد بردند. و ما نه بــا همه، بلکه با 
افراد کلیدی آشنا شدیم که شاید شناختن آن ها مفید باشد. همکارم مرا به 
کرد. اما فقط برای گفتن، »این چنین  اطراف برد و چند نفر را به من معرفی 

که ما انجام می دهیم.« کاری است  و چنان است، این همان 

، شــامل ارجاع افراد بــه مطالب مکتوب بــرای یادگیری  مثــال مشــابه دیگر
بیشــتر و مراجعــات بعدی اســت. یک سرپرســت می توانــد تــازه واردان را به 
کتب و  متــون و اســناد مربوطــه هدایــت کند و آن هــا را بــه منابع نوشــتاری )
اینترنت( ارجاع دهد، استانداردها، سیاست ها و رویه های سازمان را بررسی 
کنــد و همچنیــن بــه آن هــا آمــوزش دهد کــه چگونــه اطلاعــات را در اســناد، 

کنند. کاتالوگ ها و برگه دان ها  جست وجو  پایگاه های داده، 

در زمینــۀ درک روش هــای دســتی یا فنی مرتبــط با منابــع مجموعه، مراحل 
مختلفی از یادگیری وجود دارد. برای نمونه، بدون تجربۀ قبلی، مدتی زمان 
می بــرد تــا بفهمید کــه چه میزان دقتــی باید در اســتفاده و برخــورد با منابع 
و تجهیــزات مرتبــط با صدا و تصویر یا فیلم داشــته باشــید. بــه همین دلیل، 
کامــل می توانــد از ابتــدا  داشــتن دســتورالعمل ها و رهنمودهــای واضــح و 

کند. پایه ای قوی فراهم 

»می توانــم بگویــم که مرحلۀ آموزش ورودی واقعــاً پایه های کار را فراهم کرد، 
زیرا در درجۀ اول مربوط به رسیدگی به عکس ها بود. در آن مرحله، عکس ها 
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دیجیتالــی نبودنــد. هرگونــه پژوهــش بــه معنای تمــاس با عکس ها بــود، که 
بــه طــور طبیعــی وقتی توجه کنیــد که چقدر شــکننده هســتند، ایدۀ خوبی 
نیســت. وقتــی بــا دســت برمی دارید، احتمال آســیب دیدنشــان زیاد اســت. 
بنابرایــن، دســتورات خیلــی دقیقــی به من داده شــد کــه چگونه بــا آن ها کار 

کنم.«

ترتیــب معرفــی مــوارد نیــز در فرآینــد آشــنایی، نقــش ایفــا می کنــد. یکــی از 
مصاحبه شــوندگان بــر اهمیــت شــروع بــا یــک معرفی کلی اشــاره کــرد. این 
معرفی می تواند با ســاختار ســازمان شــروع شــده و به سراغ مســئولیت های 
گروه برود، ســپس به نقش بخش مورد نظر در ســازمان و در آخر به  اعضای 
معرفــی مجموعــه بپــردازد. این امر باعث می شــود تا تازه وارد بــا دیدی کلی 
کاری را درک کند و  از موضوعات آشــنا شــده، ارزش مجموعه و فعالیت های 
بــرای آن ها آســان تر اســت که قبــل از ورود به جزئیــات کار در مرحلۀ دوم،  با 
کســی که در ابتدا قابل توجه ترین دســتاوردها را توضیح می دهد، ایده ای از 

آنچه مجموعه مستلزم آن است به دست آورند.

بعضــی انــواع دانش می توانند با اســتفاده از اســناد پشــتیبانی شــوند. برای 
نمونه، برای توضیح فرآیند کار و جریان کاری که یک کارمند جدید درگیر آن 
خواهد شــد، می توان از اســناد استفاده کرد. همچنین برای اطلاعات عملی 
و اداری نیــز می توان آن ها را مســتند کرده و بــه عنوان یک منبع مرجع برای 

کرد. کارمندان جدید استفاده  تمام 

فرآینــد آمــوزش اغلب ترکیبی از روش های ترکیبی اســت. بــرای نمونه، برخی 
از وظایــف نیازمنــد ترکیبــی از آمــوزش و یادگیری خودکار و تمرین هســتند. 
در حالی که ممکن اســت سرپرســت مقدمه ای ارائه دهد و در انجام وظایف 
هدایت کند، اما تکمیل و توســعۀ مهارت های هر دانشــجو از طریق تجربه و 

تمرین به عهدۀ خود دانشجو است. 

»یک نوع راهنمایی و تمرین عملی هم وجود داشت. و هر چه بیشتر این کار 
را انجام می دادید، مهارت هایتان بهتر می شد.«
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در طــول فرآیند آموزشــی، روش های دیگری نیز وجــود دارند که می تواند در 
پیشــبرد ایــن فرآینــد کمــک کنــد. بــرای نمونــه، تشــویق همــکاران جدید به 
گاهانه دربارۀ اشــتباهات و ســازماندهی بازخورد می تواند به  اندیشــیدن آ
، نوشــتن یادداشــت  بهبــود دانــش و مهارت هــا کمک کند. ابزار مفید دیگر
کیــد کــرده بــود کــه تشــویق کــردن فــرد جدید به  اســت. یکــی از همــکاران تأ
یادداشــت بــرداری و مســتند کــردن گام هــای اولیــه و آنچــه در ایــن مراحل 

آموخته اند، بسیار حائز اهمیت است.

»در دو هفتــه اول، مــن خیلی با آن ها می نشــینم تــا در تمام مراحل مختلف 
کننــد،  بــرداری  یادداشــت  کــه  می کنــم  تشویقشــان  کنــم.  راهنمایی شــان 
گر یک بار به آن ها نشان دهم که چگونه کاری را انجام دهند، آن  امیدوارم ا

کنند.« را یادداشت و نکات را رعایت 

یادداشــت ها می توانند برای مراجعه در آینده اســتفاده شوند و حتی ممکن 
است برای دیگران در مستندسازی دانشی که قبلاً ثبت نشده بسیار مفید 
باشــند. بــرای نمونــه، یکــی از همکاران به یاد داشــت که یک خاطره نویســی 
بــا اطلاعاتــی دربــارۀ مجموعه هــا را از اوایــل کار در یک ســازمان نگه داشــته 
اســت. این خاطرات هنوز هم برای یافتن اطلاعاتی که به صورت شــفاهی از 

همکاران منتقل شده است، استفاده می شود.

مربی گری

اهمیــت مربی گــری بــه عنــوان یــک روش بــرای انتقــال دانــش از همــکاران 
باتجربــه بــه همــکاران کم تجربــه، به طور مــداوم در طــول مصاحبه ها مورد 
گرفت. افراد مصاحبه شــونده، مربی را به عنوان شــخصی توصیف  توجه قرار 
کارآموز را معرفی و بر او نظارت می کند،  که نه تنها به طور رســمی یک  کردند 
بلکــه فراتــر از مســئولیت های فــوری، تشــویق، پشــتیبانی و راهنمایــی نیز 

ارائه می دهد.
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»واقعیــت این اســت که داشــتن افــرادی که به آن هــا بتوانیــد مراجعه کنید، 
کار از آن ها یاد بگیرید، بســیار ارزشــمند  ســؤالات خود را بپرســید و در حین 
اســت. بــه همین دلیل نیاز به افــرادی دارید که با شــما کار کنند، زیرا بخش 

کردن با یک فرد است.« کار  زیادی از مربی گری فقط 

گر می خواهید چیزی انجام دهید، او به شــما فرصت می دهد. من اشــاره  »ا
کــرده ام کــه دوســت دارم بنویســم؛ دوســت دارم کارهــای مبتنی بــر پژوهش 
بیشــتری انجام دهم. برخی از مجموعه های فیلم هســتند که واقعاً دوســت 
دارم بر روی آن ها کار کنم. و همچنین من بسیار علاقه مند به معرفی هستم، 
واقعاً دوســت دارم این حوزه را ترویج کنم. بنابراین، می خواهم بتوانم برای 
ارائه ها بروم و کاری که انجام می دهم و حوزۀ کاری و ]نام ســازمان[ را ترویج 

که در این زمینه نیز تشویق شده ام.« کنم. پس خوش شانس بوده ام 

»لــذا، حضــور در آنجــا، توجــه بــه شــما و پشــتیبانی از شــما توســط آن افراد، 
افرادی که خواســته اند با شــما کار کنند، کمک کننده بود. این ها نمونه های 
فعالیــت افرادی بــود که با علاقه مندی یــا ارائه فرصت ها، به عنــوان مربیان، 

کردند.« دیگران را هدایت 

مربــی می تواند نقش های مختلفی را ایفا کند. آن ها می توانند به پیشــرفت 
شــغلی و حرفه ای کمک کنند، به طور کلی محرک یادگیری و آموزش بیشــتر 
باشــند. همچنیــن می توانند به ســؤالاتی در مورد مســائل پیچیده ای که در 
کار به وجود می آیند پاسخ دهند، افراد تازه وارد را به حوزه وسیع تری  محل 
ماننــد شــبکه های حرفــه ای و همــکاران دیگــر مؤسســات معرفــی کنند و 
ک بگذارنــد. مربی می تواند چیزی  دیدگاه هــای خود را در مورد کار به اشــترا
بیش از دانش را منتقل کند. آن ها همچنین می توانند چیزهای نامشهودی 

کنند. مانند اشتیاق، علاقه و ارزش را منتقل 

»و او تصمیــم گرفــت واقعاً چیزهای زیادی در مــورد روش خود به ما بیاموزد 
زیــرا می خواســت فلســفه اش به عنــوان یــک مرمت کننــده در ذهــن برخی از 

دانشجویان باقی بماند.«
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»همکارانــم و ســایر آرشــیوداران را از مؤسســات خواهر دیگر بــه انجمن های 
بین المللــی که در آن مشــغول بودم معرفی کــردم. برای نمونه، به عنوان یک 
عضــو انفرادی در یاســا1 ثبت نام کردم و در نهایت مدیــرم را متقاعد کردم که 

به سایر همکارانم اجازه ملحق شدن بدهد.«

بــه طور معمول، مربی کســی اســت که بــه صورت طولانی مــدت راهنمایی 
می کند. مربیان می توانند بخشــی از همان مؤسسه یا خارج از آن باشند. 
مــورد دوم می تواند شــامل یک همکار بازنشســته، اســتاد ســابق یــا فردی از 

سازمانی دیگر باشد.

»دو مربی غیررســمی داشــتم. این یک برنامه رسمی نبود. رابطه ابتدا از طریق 
راه اندازی این پروژه ها به صورت رسمی شروع شد، اما سپس ما رابطه ای را بنا 
گرد بسیار  کردیم که حتی تا به امروز ادامه دارد. این مانند یک رابطۀ مربی-شا
کلاسیک است که می توانستم حتی پس از انتقال به شغل اول خود با سؤالاتم 
به آن ها مراجعه کنم. و می دانید، یک فضای امن برای پرســیدن ســؤالاتی که 
، بســیار مهــم بود. امور  شــاید بــه نظر بی فایده یا چیزی مشــابه می آمد، بســیار
بســیاری هســت کــه در دانشــگاه و در برنامــۀ کارشناســی ارشــد یــاد نمی گیرید 
وقتی پروژه های خودتان را شــروع می کنید، اینکه کســی وجود داشته باشد که 

کنید واقعاً مهم است.« بتوانید دربارۀ مواردی برای مشاوره به او مراجعه 

مربی گــری اغلــب ماهیــت غیررســمی دارد و با ارتبــاط غیرمنقولــی بین مربی 
گرد مشــخص می شــود. افــراد می تواننــد بــه طــور طبیعی نقــش مربی را  و شــا
پذیرفته و خود را به صورت صریح به عنوان چنین شخصی معرفی نکنند، در 
گردان می توانند از افراد راهنمایی بجویند بدون اینکه به صورت  حالی که شا
گرد ببینند. امــا مربی گری همچنین  صریــح این رابطــه را به عنوان مربی-شــا
می تواند به صورت رسمی برنامه ریزی شود. همکاری که در یک نهاد دیداری 
شــنیداری بــزرگ کار می کنــد، مثال یــک برنامه رســمی مربی گــری متقابل را 
ک گذاری دانش بیــن همکاران  کــه بــرای ترویج رشــد حرفــه ای و اشــترا آورد 
بخش های مختلف برگزار شد. این برنامه برای همۀ اعضای سازمان باز بود.

1. IASA: International Association of Sound and Audiovisual Archives
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»وقتــی اولین بار رســیدم، یک برنامۀ مربی گــری انجام دادم. اصولاً به عنوان 
گرد ثبت نام کردم چــون فکر کردم، خــب، تا وقتی که اینجا هســتم،  یــک شــا

که می توانم یاد بگیرم.« بهتر است هر چیزی 

گرد ثبت نام کنند و باید  شــرکت کنندگان می توانســتند به عنوان مربی یا شا
یک فرم با اطلاعات شخصی، عنوان شغلی، علاقه های یادگیری و حوزه های 
تخصصی خود پر کنند. سپس هماهنگ کننده اختصاصی افراد را بر اساس 
گرد، در فواصــل زمانــی  تشــان جــور می کــرد. جلســات مربی-شــا

ً
ترجیحا

گرد، به صورت دوره ای برگزار می شدند. در  تعیین شــده توســط مربی و شــا
گرد یک مجموعه سؤالات را برای جلسات خود آماده می کرد. ، شا مثال زیر

»مــا فقــط یــک ســاعت و نیــم را برنامه ریــزی می کنیــم و معمولاً یــک فنجان 
قهــوه می نوشــیم. و من برنامــه ای کامل از ســؤالات دارم. معمولاً کمی آماده 

می شوم و فقط گپ می زنیم و دربارۀ مسائل صحبت می کنیم.«

همانطــور کــه این مثال نشــان می دهد، برنامــۀ مربی گری ســاختارمند برای 
ســازمان های بزرگــی مناســب اســت کــه کارکنــان ممکــن اســت بــا یکدیگــر و 
گرد  همچنیــن بــا کار بخش هــای دیگر آشــنا نباشــند. جور کــردن مربی و شــا
کاری، ایــن امــکان را بــه افــراد می دهــد تــا فراتــر از  از حوزه هــای مختلــف 
مســئولیت های فــوری خود نگاه کنند، بخش های ناآشــنا را بررســی کنند 
و بینشــی در مورد دیگر حوزه های کاری کســب کنند که می تواند به درک 
کامل تــری از ســازمان منجــر شــود. بــا اینکــه اجــازه می دهد تــا آن ها دید 
کلی تری از موقعیت را داشــته باشــند، می توانند بهتر درک کنند که چگونه 

کارشان به کل سازمان مربوط می شود.

»ما دربارۀ مفهوم حفاظت در زمینۀ آرشیوها و نحوۀ انجام حفاظت و رویکرد 
]نام ســازمان[ نه تنها به مرمت   ها، بلکه چیزهایی که ســپس در جشــنواره ها 
و جاهــای دیگر ارائــه می دهند، گفت وگوهای فراوانی داشــتیم. پس مطالب 
بســیار متنوعی بود. اما فکر می کنم که این تأثیر بزرگی بر مهارت ها، تجربه و 

همچنین دانش من داشت.«
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اینجــا توصیــف شــده اســت، می توانــد  کــه  آنچــه  برنامــۀ مربی گــری ماننــد 
ارتباطــات قــوی بین همکاران را تقویت کند و می تواند پس از پایان رســمی 

برنامۀ مربی گری و خارج از ضابطه، همچنان مفید باقی بماند.

»توانستم رابطۀ بسیار خوبی با او برقرار کنم. و با وجود اینکه برنامۀ مربی گری 
به پایان رســیده اســت، او هنوز به طور غیررسمی مربی من است، و از طریق 
این رابطه فرصت های زیادی به دست آوردم که به غیر از این ممکن نبود.«

جلسات منظم برای اشتراک گذاری دانش

»من از دانش تمام کارکنان آرشیو از طریق بحث ها و گفت وگوها بهره می برم. 
مــا معمــولاً یک جلســه هفتگــی داریــم تــا دربــارۀ اقدامــات لازم در پروژه ها و 
درخواســت های رسیده بحث کنیم و دربارۀ مدیریت عمومی آرشیو صحبت 

کنیم.«

ک گذاری دانش هســتند و  جلســات، یکــی از روش هــای متداول برای اشــترا
گاهانه شناخته  ک گذاری دانش به طور آ گر به عنوان فرصت های به اشترا ا
شــوند، می توانند بیشــتر و با مزیت اســتفاده شــوند. جلســات معمــولاً برای 
بحــث در موردهــای متنوعــی کــه نیاز بــه توجه دارنــد و مربوط بــه کار روزانه 
در آرشــیوهای دیداری شنیدرای اســت، برگزار می شوند. گاهی این جلسات 
فقــط زمانــی اتفــاق می افتــد کــه یــک وضعیــت اضطراری بــرای بحــث وجود 
دارد. در حالی که گاهی اوقات ممکن اســت این گونه جلســات برای برخورد 
با مســائل فوری لازم باشــند، اما ســاختار و پیوســتگی مورد نیاز بــرای ایجاد 
ک گذاری دانــش را ندارنــد. یکــی از راه حل های ممکن  حــس روال در اشــترا
برگزاری جلســات منظم اســت که به عنوان بخش ثابتی از برنامه زمانی هر 
عضو گروه محسوب شود. در بسیاری از آرشیوها، همکاران هفته ای یک بار 
ک گذاری به روزرسانی های مختصر در کارهای اخیر خود دیدار  برای اشترا
و دربــارۀ مســائل مربوطــه بحــث می کننــد. همانطور کــه گفته شــد، به نوبت 
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ک گذاشــتن آن با کل گروه  نگه داشــتن صورتجلســات جلســه و به اشــترا
گر  می توانــد راه مفیــدی بــرای درگیــر نگــه داشــتن همــۀ افراد باشــد، حتــی ا

کنند.  نمی توانند در جلسه شرکت 

ک گذاری دانش ســازمانی و دانش  ایــن جلســات روش مفیــدی بــرای اشــترا
فعالیت هــای حفاظــت با همکاران در همان بخش و بین بخش ها هســتند. 
بــا حضور منظــم در جلســات، کارکنان بینشــی دربارۀ فعالیت هــای دائمی 
همکاران در بخش های دیگر کســب می کنند و تصویر بزرگتری از آن چیزی 

که در سازمانشان در حال رخ دادن است، به دست می آورند.

»یکی از چیزهایی که ما دوست داریم با انجام تمام این وظایف و شغل های 
مختلف، این است که همه به کار با محتوای مجموعه ها برسند. کار کردن با 
پایگاه داده و با برخی از زیرمجموعه ها و کسب دانش دربارۀ این مجموعه ها. 
ک بگذاریم  و در همــان زمــان هم چگونه این اطلاعات را با دیگران به اشــترا
و آن را بــرای خــود نگــه نداریم، بلکــه لحظاتی را برای ارائه داشــته باشــیم... 
منظــورم این اســت کــه ما این کار را با این جلســات چهارشــنبه، تا حدودی 
انجــام می دهیم. اما هنوز می تواند خیلی بهتر شــود، چگونه واقعاً اطلاعاتی 
ک بگذاریم، به نحــوی که دیگران هم  کــه روی آن هــا کار می کنیم را به اشــترا

گوش  دهند و واقعاً ایده بگیرند.«

عــلاوه بــر ایــن، این جلســات به عنوان ســکوی مشــترک بــرای ایده پردازی 
گروهی عمل می کنند و بحث دربارۀ چالش ها و راه حل های مرتبط با پروژه را 
ترویج می دهند. جلســات همچنین یک راه برای ملاقات با همکارانی اســت 
که ممکن اســت فرصت های محدودی برای ارتباط غیررسمی روزانه داشته 

کار می کنند. باشند زیرا در بخش ها و مکان های مختلف 

برای حفظ قابل مدیریت بودن جلسات و جلوگیری از اتلاف وقت، لازم است 
جلسات به طور مؤثر برگزار شود، باید به طور مؤثر برگزار شوند. برای نمونه، 
در ســازمانی بــا تقریبــاً بیســت کارمنــد، فقــط یــک نماینــده از هــر بخــش نیاز 
اســت که در جلســه حضــور یابد تا فعالیت های بخش خــود را معرفی کند. در 
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، جلســات هفتگی در هر بخش برگزار می شــود  مقابل، در ســازمان های بزرگتر
ک  و این امکان را به همه می دهد تا به روزرســانی های فردی خود را به اشــترا
بگذارنــد. چنین جلســاتی نباید وقــت زیادی بگیرند تا بتواننــد به راحتی در 

روال روزانه افراد ادغام شوند.

»بله، اما فکر می کنم که این وقتی است که ارزش صرف شدن دارد، صادقانه 
کثر بیســت، ســی دقیقه  بگویــم. جلســات هفتگــی ما طولانی نیســتند، حدا
گــر افراد دیگــر هم با ما باشــند و یک  هســتند، چیــزی شــبیه بــه این. خب، ا
ساعت طول بکشد، فکر می کنم یک ساعت در هفته کافی باشد. یا شاید هر 

دو هفته یکبار همۀ ما بتوانیم دور هم جمع شویم.«

ک گذاری دانش اطلاعاتی و به روزرسانی ها  جلســات، سکویی برای اشــترا
ک گذاری دانش جامع و  هســتند. امــا چنین جلســاتی الزاماً برای بــه اشــترا
تخصصــی کــه نیازمنــد تلاش هــای متمرکز و مقــدار قابل توجهــی از زمان 
رویکردهــای  اســت  مــواردی ممکــن  نیســتند. در چنیــن  اســت، مناســب 
یــا جلســات  ، پروژه هــای همــکاری و  جایگزینــی ماننــد بحث هــای متمرکــز

آموزشی مناسب تر باشند.

معرفی ارائه های داخلی

چندین امکان مختلف برای چگونگی یکپارچه ســازی سخنرانی ها یا ارائه ها 
ک گذاری تخصص  در محل کار وجود دارد. این ها می توانند به منظور به اشترا
یا ارائۀ بینش در پروژه ها و جریان کاری توسط همکاران برای همکاران برگزار 
شوند. مثال اینجا »سمینار ظهرانه« است. در این وضعیت ، همکاران یکبار 
در ماه در طول استراحت ناهار خود جمع می شوند تا به مدت یک ساعت 
به ]صحبت های[ یکی از همکارانشان گوش کنند که در یک موضوع خاص، 
ک می گذارد. همچنین می توان همکاران مهمان  بینش های خود را به اشترا
از ســایر مؤسســات را دعوت کرد تا در این ســمینارهای ظهرانه، موضوعات 

مورد علاقۀ خود را ارائه دهند.
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»این پست برای مدیریت گروه هایی که تجهیزات را نگهداری می کنند ایجاد 
ک گذاری  شــد. اما همچنین برای تشــویق به انتقال دانش بیشــتر و به اشترا
انگیزه، تجربه و تخصص بین افرادی است که در اینجا کار می کنند. بنابراین، 
مــا ســمینارهای ظهرانــه را بین خــود برگزار کردیــم، و این برای افــراد فرصتی 
عالــی بــود تا دربــارۀ موضوعاتی که برایشــان جالب اســت یا هــر موضوعی که 
فکر می کردند می تواند برای دیگرانی که در مرکز حفاظت کار می کنند جالب 
باشــد، صحبــت کنند. ]...[ اغلب به مراتب، ما افــرادی را از دیدگاه های دیگر 
نیز به عنوان مهمان دعوت می کنیم تا ارائه های متفاوت و منحصر به فردی 

داشته باشند.«

یــک مثــال دیگــر شــامل کلاس هایــی منظم به مدت ســه ســاعت اســت که 
توســط و برای همکاران برگزار می شــود، جایی که همــکاران فرصت دارند در 

کنند. طولانی ترین زمان ممکن دربارۀ بینش ها یا پروژه هایشان صحبت 

»مــا شــروع بــه برگزاری ایــن دوره های داخلی ســه ســاعته کردیــم، جایی که 
کاری را که در حال  ک می گذاشت یا یک جریان  کسی دانش خود را به اشترا
کار بــر روی آن بــود، بــه عنــوان راهــی بــرای داشــتن گفت وگوی گســترده تر با 

همکاران دیگر نشان می داد.«

»هر هفته، یک نفر یا یک گروه از افراد دربارۀ موضوعی صحبت می کردند. ممکن 
بود این موضوع چیزی باشــد که خودشــان دربارۀ آن اطلاعات زیادی داشتند. 
برای نمونه، همکاری داشــتم که مجموعۀ تجهیزات را مطالعه می کرد و ســپس 

برای همکارانش یک سخنرانی دربارۀ مجموعۀ تجهیزات برگزار می کرد.«

جلســات اختصاصــی می تواننــد چندیــن هــدف داشــته باشــند. اولاً، آن هــا 
امکانی فراهم می کنند تا فهم بهتری از فعالیت های بخش های دیگر کسب 
شــود؛ بــرای نمونــه، یکــی از همکاران بــه مزایای یادگیــری فرآیندهای آرشــیو 
در مجموعــۀ پوســتر اشــاره می کنــد که قبلاً بــا آن آشــنا نبودند. ثانیــاً، دعوت 
همکاران از مؤسســات دیگر برای مشــارکت، نگرش و فرصتی برای مقایســۀ 
روش هــای کاری خود با کارگاه های آرشــیوی دیگر فراهم می کند. و ســوماً، 
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چنین جلساتی فرصت هایی برای بحث بین همکاران و کشف دیدگاه ها و 
رویکردهای جایگزین به همراه می آورند. در یک مثال، ارائه  ای در خصوص 
انتخاب موارد برای دیجیتال ســازی، بحثی بین همکاران نســل های مختلف 
با تخصص های فناوری متفاوت به وجود آورد. این تبادل دیدگاه ها می تواند 

درفهم بهتر روش های دیجیتال سازی کمک کننده باشد.

»بحث بسیار جذابی بود. ما دربارۀ این صحبت کردیم که آیا بهتر است نسخۀ 
کارمندان سنین بالاتر هم واقعاً  کرد یا نگاتیو.  پزتیو تکراری را دیجیتال سازی 
می خواســتند دربــارۀ ایــن موضــوع صحبت کنند. چــرا که آن ها می دانســتند 
نســبت های ابعــادی بــرای فیلــم چگونه بــود، چگونه بــه نظر می رســیدند یا 
نســل های چــاپ چگونــه بودند. آن هــا گفت وگــوی مختصری را دربــارۀ اینکه 

کردند.« چگونه در گذشته تصمیم هایی می گرفتند و غیره شروع 

، یــک ســازمان بــه رویکــردی متفــاوت پرداخــت. بــه جــای  در مثالــی دیگــر
کامــل را بــرای ارائه هــای  برنامه ریــزی منظــم زمانــی بــرای ارائه هــا، دو روز 
کار  داخلی اختصاص دادند، طی این دو روز هر کارمند تشــویق می شــد که 
ک گذاری دانش و  ک بگذارد. این فرمت، اشــترا خــود را بــا همکاران به اشــترا

همکاری درون سازمانی را تشویق می کند.

»نه تنها هر بخش، بلکه هر فرد باید خود را معرفی کند. ما در سینما بودیم و 
باید خود را معرفی کرده و خلاصه بگوییم چه کار می کنیم. کدام وظایف شما 
هســتند و این چه معنایی دارد؟ و با وجود اینکه روزی بســیار خســته کننده 

بود، چون تعداد ما کم نبود، بسیار پربار و روشن کننده بود.«

برگــزاری و حفظ این ارائه ها، ســخنرانی ها و کلاس ها چالش برانگیز اســت. 
کاری و پروژه هــای  آن هــا بایــد بــه صــورت دوره ای تکــرار شــوند تــا بــا جریــان 
بخش های دیگر همگام شوند، زیرا که کار و پروژه ها با گذر زمان تغییر می کنند 

و همچنین همکارانی از سازمان خارج می شوند و تازه واردان وارد می شوند.

»در ســازمان مــا، تغییرات در افراد به قدری زیاد اســت کــه ]این اطلاعات[ با 
، دیگر دقیق نیســت. بخش ها، تمرکز یا نحــوۀ کار بر روی  ایــن ســرعت تغییــر
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گر دقیقاً نشــان دهید که وقتــی روی یک پروژه  یــک موضــوع تغییر می کند. ا
کار می کردید چه کارهایی انجام دادید، البته ممکن است پس از نیمه سال، 

که در حال انجام آن هستید، نباشد.« کاری  این دیگر همان 

اینگونــه ارائه هــای داخلــی نیز نیازمند ســازماندهی و برنامه ریزی هســتند که 
کسی یا گروهی از همکاران باید مسئولیت آن را بر عهده بگیرند. جلب حمایت 

کاری انجام می شود. مدیریت ضروری است زیرا این فعالیت ها در ساعت 

ایجاد مستندات گروهی

چندین مصاحبه شــونده بر اهمیت ثبت جریان های کاری در ســازمان های 
کیــد کردند. ابتکار برای ثبت جریان های کاری ممکن اســت توســط  خــود تأ
همکاران به صورت فردی یا نتیجۀ تلاش گروهی باشد. برخی از همکاران 
وظیفۀ ثبت جریان های کاری را به صورت فردی بر عهده گرفته اند که اغلب 
تحت تأثیر امکان ترک موقعیت شغلی شان بوده است. در مقابل، در برخی 
ســازمان ها، ایجــاد مســتندات جریــان کاری به یــک تلاش همکارانــه تبدیل 

شده است که شامل مشارکت فعال تمام اعضای تیم می شود.

کارکنان همزمان متوجه مشکل شدند، بنابراین پشتوانه ای برای این  »همۀ 
موضــوع وجود داشــت. »خــب، واقعاً نیاز داریم چیزها را یادداشــت کنیم.« از 
آنجا که به دلیل فقدان مستندسازی با مشکلات زیادی روبه رو شده بودیم، 

گروهی داشتند.« کار به صورت  همۀ اراده و نیت خوبی برای انجام این 

در یــک مثــال، همــکاران بــا شناســایی نیازهــای مستندســازی در ســازمان 
خود، ابتکار عملی را آغاز کردند و پلتفرم مستندســازی مشــارکتی مناسبی 
را یافتند. در این مورد، یک ویکی را در نظر گرفتند. سپس پلتفرم انتخابی را 
روی یک سرور اختصاصی تنظیم کردند و یک ساختار اولیۀ ویکی یا فهرست 
را پیکربنــدی کردنــد تــا بــا موضوعاتی که باید پوشــش داده شــوند مطابقت 
داشــته باشــد. در مرحلــۀ بعــد، به اعضــای تیم اجــازه دسترســی، مدیریت و 
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ویرایش صفحات ویکی داده شد. سپس به هر یک از اعضای تیم مسئولیت 
، اســتانداردها، خط مشــی ها و سایر اطلاعاتی  مستندســازی گردش کار
که می توانســت به عنوان مرجع برای انجام فعالیت ها مورد استفاده قرار 
گیرد داده شد. ایشان می توانستند آزادانه ساختار و طول متن خود را تعیین 

کنند.

»یکــی از چیزهایــی که مؤثر بود این اســت کــه فرمت ثابتی برای نوشــتن آن 
]مستندســازی جریان کاری[ وجود نداشت و این باعث شد که شروع کردن 
آن آســان باشــد. یکــی از نــکات مثبــت آن بــود که فرمــت باز بــود و تنها چند 
راهنما برای کمک به روشــن شــدن آن وجود داشــت. می توانید آن را ســاده 
نگــه داریــد یا گســترش دهیــد. هیــچ محدودیتی بــرای تعداد کلمــات وجود 

کنید.« ندارد. همچنین می توانید از تصاویر استفاده 

بــرای اطمینــان از وضــوح و ســازگاری، از همــکاران خواســته شــده بــود که 
مشارکت های یکدیگر را بررسی کنند تا اطلاعات برای همه قابل فهم باشد. 
علاوه بر این، همکاران تشــویق شــده بودند که بخش هایی از مستنداتی که 
مشــارکت کرده انــد را بــه طور منظــم به روزرســانی و بازنگری کننــد. در این 
مثــال، گــروه هنوز به دنبال راهی برای اطمینان از این اســت که مســتندات 
قدیمی نشــوند و باور دارند که برگزاری جلســات سالانه با تمرکز بر بازبینی 
گروهی مستندات، می تواند رویکردی مفید برای رسیدگی به مشکل اسناد 

قدیمی باشد.

»لازم اســت هــر تابســتان افراد دور هم جمع شــوند و بررســی کننــد: آیا هنوز 
همینطــور کار می کنیــم؟ آیــا می توانیــم بهبــودی ایجــاد کنیــم؟ نیــاز نیســت 
کــه تعــداد زیــادی از افــراد در این کار مشــغول باشــند، فقط چهار یــا پنج نفر 
گر هر ســال این کار انجام شود، هیچ  هســتند. این امر قابل انجام اســت، و ا

بازسازی اساسی ای نیاز نیست.«

ایــن تلاش هــا منجر به مستندســازی جامع تمــام جریان های کاری شــد که 
از طریــق یــک پلتفرم داخلی ویکی قابل دسترســی هســتند و در حال حاضر 
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مخزنــی مرکــزی از عمده تریــن دانش های ســازمانی را در اختیــار دارد، اما 
ممکن است با دانش های فنی و مجموعه ها نیز پیوند داشته باشند.

همکاران تشویق شده اند تا به دلایل مختلف، فرآیندها و سیاست های خود 
را مســتند کننــد. ]این روش[ نخســت به افــراد امکان می دهــد تا روش های 
، این مستندات می تواند  خود را بیان کرده و آن ها را بنویسند. در زمان نیاز

به عنوان نقطه مرجع ارزشمندی استفاده شود.

»]اســناد مربــوط بــه[ مدیریت بســیار ابتدایــی فیلم و نحــوۀ انجــام کارها در 
اینجــا اســت. من فکر می کنم ایــن روش کاملاً خوبی برای انجام آن اســت... 
گر  این کمک کننده اســت زیرا آن را یادداشــت می کنم و به خاطر می آورم، یا ا

آن را به خاطر نمی آورم، می توانم دوباره آن را جست وجو کنم.«

بــرای  راهنمایــی  می تواننــد  همــکاران  کاری،  جریان هــای  ثبــت  بــا  دوم، 
همــکاران خود فراهم کننــد و اطمینان حاصل کنند که فرآیندها در غیاب 
آن هــا ادامــه می یابــد. ایــن عمــل تضمیــن می کنــد کــه همــۀ افراد ســازمان 

که باید پیروی شود، می فهمند. فرآیندها و روش های استانداردی را 

ک گذاشــتن فرآیندها بین  »ایــن بــه نحوی بســیار مفیــد بود. فقــط بــه اشــترا
. من کار ارسال را انجام می دهم و دو نفر دیگر هم بلدند چگونه ارسال  یکدیگر
کننــد. ]وقتــی[ کــه مرخصی می روم، آن هــا مجبور به انجام می شــوند. حالا که 
کرده ام، بسیار مفیدتر است.  گام تقسیم  گام به  ]فرآیند ارسال[ را به یک سند 
مثــلاً اینکــه چگونــه از نرم افــزار UPS بــرای نیازهــای ما اســتفاده می شــود. این 
همان راهنماهایی اســت که ســعی می کنم در ارســال هایم رعایت کنم، مانند 
رد کردن جعبه ها، یا نوشتن شماره پیگیری در عطف، یا این که چگونه ارسال 

کارهای مختلف را توضیح دهم.« کردم دلیل و روش انجام  می کنم. سعی 

ســوم، ایــن بــه کارمنــدان کمک می کند تــا در دانش ســازمانی پیمایــش کنند، 
مســئولیت های همکاران دیگر را درک کنند و بفهمند که برای دانش فنی و/

کرد. گروه، باید به کدام شخص مراجعه  یا مجموعه های داده ای داخل یک 



179   —   

»یــک ویکی داخلــی به عنوان پایگاه دانش ایجــاد کرده ایم، تا همۀ بخش ها 
مکانــی بــرای ثبــت فرآیندهایــی داشــته باشــند ]به گونــه ای که[ هم شــفاف 
باشــد و هــم بــرای افــرادی کــه بــه مؤسســه می آیند یــا افــرادی کــه از قبل در 
آنجــا کار می کننــد قابــل فهــم باشــد. امــا لزومــاً ]مســئولیت های همــکاران را 
نمی شناســند[. برای نمونه، هر روز اتفاق نمی افتد که به تماشای محتوایی 
که فقط در یک ویدئو VHS ضبط شده نیاز داشته باشید. خوب، پس چه کار 
می کنیــد؟ بهتر اســت بــه ویکی مراجعــه کنید، جســت وجوی ›VHS‹ را انجام 

که باید از چه کسی بپرسید.« دهید و بیاموزید 

گــروه  کــه نقش هــای اعضــای  کاری مســتند، زمانــی  چهــارم، جریان هــای 
مشخص می شوند، اعضای جدید به نقش هایشان معرفی می شوند، به 
عنــوان منبعی ارزشــمند و همچنیــن به عنوان یک منبــع اطلاعات عمومی 
کــه افــراد در هنگام جهت یابــی در محیط کاری جدید نیاز خواهند داشــت، 

ایفای نقش می کنند.

 عــلاوه بــر این، مســتندات می تواننــد مرجع مفیدی برای نســل های آینده 
باشــند و بینشــی از فرآیندهــای گذشــته ارائــه دهند، امــا تنهــا در صورتی که 
گاهانه برای آرشــیوکردن نسخه های مختلف این اسنادِ ایجاد شده  تلاشــی آ
در مقاطــع زمانی مختلف، از جمله نســخه هایی که قدیمی شــده اند، انجام 
، پیاده ســازی یک سیســتم پشــتیبان  شــود. یکــی از راه هــای انجــام این کار
خودکار و آرشــیو اســت تا اطمینان حاصل شود که اسناد به طور خودکار در 

فواصل زمانی منظم دریافت و برای طولانی مدت نگهداری می شوند.

سازماندهی نمایش های جمعی

»افراد چیزی را که دیده بودند و خوب یا خنده دار یا به هر نحو دیگری قابل 
توجه بود را می آوردند و ما با هم آن را تماشا می کردیم.«

ک گذاری دانش  نمایــش فیلم هــای داخلــی راهــی برای توســعه و بــه اشــترا
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مجموعه ســازی و ایجــاد فرصتی بــرای تعامل میان همکاران اســت. برای 
نمونــه، نمایــش فیلم ها یک بار در ماه در زمان شــامگاه در ســینمای آرشــیو 
، یک بخش  برگزار می شــود و تقریباً یک ســاعت و نیم طول می کشــد. هر بار
مختلــف دعوت می شــود که برنامه ای پیشــنهادی ارائه دهــد؛ برنامه ای که 
ممکــن اســت شــامل یــک یا چنــد فیلــم از مجموعه ها باشــد، امــا همچنین 

فرصتی برای نمایش فیلم های دیگر نیز هست.

»در واقع همیشه یک بخش دیگر است که برنامه پخش شب را برگزار می کند 
و یک فیلم در آن انتخاب می شود.«

معیارهــای انتخــاب گســترده اســت، امــا بایــد چیــزی باشــد کــه افــراد آن را 
ک گذاری آن را خوشایند می دانند.  جالب و ارزشــمند می دانند و به اشترا
همکاری که فیلم را انتخاب کرده است، نمایش فیلم را معرفی کرده و دلایل 

نمایش این عنوان خاص را توضیح می دهد.

ایــن شــب ها فرصتــی اســت بــرای تماشــای فیلم هــا از مجموعه هــا و بــه 
ک گذاری تجارب با مجموعه ها که در غیر اینصورت ممکن است با همۀ  اشترا
ک گذاشــته نشــود یا به راحتی در دســترس آن ها نباشد.  همکاران به اشــترا
ک گذاری و  بــه ایــن معنا کــه نمایــش فیلم های گروهــی راهی بــرای به اشــترا
 ، توسعۀ دانش پیرامون مجموعه ها و همچنین راهی برای ارائۀ بینش در کار

تخصص و علاقه های همدیگر از طریق معرفی ها محسوب می شود.

 ، »گاهی اوقات فقط اطلاعاتی دربارۀ اتفاقاتی اســت که در مجموعه ای دیگر
در بخشی دیگر رخ می دهد.«

ک گذاری مجموعه، نمایش های گروهی می توانند الهام بخش  از طریق اشترا
پژوهش ها، نمایش های عمومی یا ســایر اشکال دسترسی باشند. علاوه 
بــر ایــن، ایــن شــب ها همــکاران را از بخش هــای مختلفی که معمــولاً به طور 
مســتقیم بــا هم کار نمی کنند، یــا حتی در مکان های کامــلاً متفاوت فعالیت 
کــه اغلــب در بخش هــای نگهــداری و آرشــیوی اتفــاق  می کننــد )همانطــور 

می افتد(، به یکدیگر نزدیک تر می کنند.
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»این به عنوان یک رویداد تیم سازی بسیار خوب بود، چرا که همۀ ما متوجه 
شــدیم که در زندگی روزمره هیچ گاه فیلمــی از مجموعه نمی بینیم و حداقل 
یــک ســاعت و نیــم در مــاه را صــرف تماشــای محتوایــی کردیــم و فهمیدیم: 
›اوه، ]این فیلم[ اینجاســت و همچنان جذاب است‹، و این تجربه ای بسیار 

متفاوت بود.«

نمایش های گروهی همچنین می توانند برای شناسایی و توصیف مشترک 
منابــع یــا آیتم هــای مجموعــه بــه کار گرفتــه شــوند، زیــرا می تواننــد از دانش 
چندیــن همکار بهره ببرند. ایــن کار می تواند برای آیتم های دیگر مجموعه 
نیز انجام شود، همانطور که در مثالی از آرشیو دیگر نشان داده شده که نوعی 
از این رویداد برای هدف شناســایی اشیاء برگزار می شود. همکاران در طول 
دوره قرنطینه کوید-1۹ 1 در جلسات برخط حضور می یابند تا در مورد اشیاء 
مربــوط بــه فیلــم بحــث و گفت وگو کننــد. در این مثــال، تمرکز بــر جمع آوری 
اطلاعــات در مــورد هــر دو شــی و منشــأ آن بــود. همــکاران با تجربۀ بیشــتر از 
خاطــرات خــود اســتفاده می کنند و اطلاعاتی دربارۀ تاریخ و منشــأ اشــیاء در 
ک می گذارند. همــکاران دیگر نیــز می تواننــد بپیوندند و  مجموعــه بــه اشــترا
شــنونده باشــند. این جلســات، ماننــد نمایش های گروهی فیلــم، می توانند 
ک گذاری و توســعۀ دانش مجموعه سازی در  به عنوان یک روش برای اشــترا

کنند. گروه عمل 

برنامه ریزی برای دورۀ همپوشانی

وقتــی همــکاری در حــال خــروج اســت، آرشــیو دیداری شــنیداری بــا خطر از 
دســت دادن دانش ارزشــمندی روبرو می شــود. به منظور انتقال این دانش 
به جانشــین، برخی ســازمان ها مطمئن می شــوند که یک دورۀ همپوشانی 

بین همکار بازنشسته و جانشینش وجود داشته باشد.

1. Covid-19
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دورۀ همپوشانی امکان انتقال دانش شخصی را فراهم می سازد. این روش 
ک گذاری دانــش در طول زمان کار با هم، جایی که  اجازه می دهد تا اشــترا
ح می شوند و برای اشکال دانشی که تنها به  ســؤالات به طور طبیعی مطر

صورت شفاهی قابل انتقال هستند یا مستند نشده اند، ضروری است.

»اطلاعــات بســیاری وجــود داشــت کــه نوشــته نشــده بــود و فقــط از طریــق 
ک گذاشته می شد.« صحبت با یکدیگر به اشترا

ک گذاشته  فرآیندهای کاری می توانند مستندسازی و با جانشین به اشترا
شــوند، امــا بــرای اطمینــان از درک کامــل معمــولاً فقــط مستندســازی کافی 
نیست، زیرا ممکن است مستندسازی نیاز به توضیحات اضافی داشته باشد 
و برخی فرآیندهای کاری نیاز به نشان دادن و توضیح شخصی داشته باشند. 
همچنین همپوشــانی بین دو همکار در طولانی مدت مفید اســت، همانطور 
، در طول دورۀ همپوشانی رابطۀ  که در یک مثال نشان داده شد که دو همکار
خوبــی را برقــرار کردنــد و پــس از اینکــه یکی از آن ها از ســازمان جدا شــد، 
همچنــان در ارتبــاط بودنــد، بــه این معنا کــه این فرد هنوز هم در دســترس 

ک گذاری دانش ادامه یابد. است تا به سؤالات پاسخ دهد و اشترا

گرچــه مزایای همپوشــانی به طور عمومی اقرار می شــود، اما اغلب به دلیل  ا
کمبــود منابــع امکانپذیــر نیســت. بدیهی اســت که داشــتن دو نفــر در یک 
موقعیــت کاری بــه طــور همزمــان نیازمند منابــع زمانی و مالی اســت. هرچه 
این دورۀ کار کردن مشترک بیشتر و متمرکز تر باشد - دوره ای که زمانی برای 
، مشاهدۀ فرآیندهای کاری و ایجاد فضا برای  پوشش جنبه های مختلف کار
بحــث دربــارۀ اشــتباهات و بازخورد وجود دارد - دانش منتقل شــده بیشــتر 

خواهد بود.

گاه باشیم و قبل  هنگام برنامه ریزی برای انتقال، مهم است به این موضوع آ
از اینکه دیر شود، برای یک دورۀ همپوشانی برنامه ریزی کنیم. مدیریت در 
تشخیص و اجازه دادن ]برای برگزاری[ یک دورۀ همپوشانی، در شرایطی که 
خروج، به موقع اعلام شده است، نقش مهمی ایفا می کند. همچنین مدیر 
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می توانــد مشــوق همکاری باشــد که قصــد رفتن دارد تا متوجــه دانش هایی 
که برای جانشینش مفید است. باشد 

›محــدودۀ  بپرســید:  کارکنــان  از  و  کنیــد  تدویــن  برنامــه ای  »می توانیــد 
بازنشســتگی شــما چیســت؟‹ من فکــر می کنم بعد بایــد بگویید: ›شــما باید 
نگاهــی بــه انتقال این دانش بیندازید، زیرا واقعاً نمی خواهیم با رفتن شــما، 
همۀ آن را از دست بدهیم. پس، چه چیزهای کلیدی را می خواهید منتقل 
‹. این ها  کنیــد؟‹ چیزهایــی از ایــن قبیــل، نشســتن بــا کارکنــان و بررســی کار
چیزهایی اســت که باید دربارۀ آن ها اطلاعات داشته باشید، اینجا چیزهای 

کنید.« که باید بر روی آن ها تمرکز  مهمی هستند 

گام دوم، شناســایی اطلاعــات حیاتی و حوزه هــای دانش و مهارت هایی 
اســت کــه نیــاز بــه انتقــال دارنــد. ایــن گام می توانــد تــلاش همکارانــه بیــن 
همکار خارج شــونده و جانشــینش باشــد. هــر دو می توانند دربــارۀ آنچه که 
ک بگذارند، آنچه کــه می خواهند بداننــد، و انتظارات  می خواهنــد بــه اشــترا
خــود از فرآینــد تحویل دانش، ارتباط برقرار کنند. در یک مثال، همکاری که 
در حــال آموزش جانشــین خود بود، ســیاهه ای از موضوعاتــی که به نظرش 

کرد. قابل بحث بودند، تهیه 

کــه مــا بایــد دربارۀ آن هــا صحبت  »او ســیاهه ای پــر از مــوارد، از موضوعاتــی 
کنیــم، داشــت. بــرای نمونه، آزمایش اســید، مجموعــۀ فیلم هــای ویدئویی، 
برنامــه دیجیتال ســازی برای فیلم هــای ویدئویی و، در اصــل، جایی که امور 
در حــال حاضــر قــرار دارند و کجا بایــد در آینده برویم. در واقــع، ما واقعاً این 
موضــوع را خیلــی دقیق پیگیری نکردیم. اما به مدت یک ســال، هر هفته یا 
، تمام صبح، من با او دربارۀ تمام سؤالاتی که داشتم به  هر چند هفته یک بار

گفت وگو می نشستم. و او دربارۀ گذشته مجموعه با من گفت وگو می کرد.«

همچنیــن ایــن مســئله که آیــا فرصت کافی بــرای دو همکار وجــود دارد تا در 
مــورد ســؤالات و مســائلی کــه در جریــان کار روزانــه خــود با آن روبرو هســتند 

کنند یا خیر نیز مهم است. گفت وگو 
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»اینکه او حوصله زیادی داشت و هر دو هفته یک روز صبح را به این موضوع 
اختصاص می داد تا من با ســؤالات بیشــتری برگردم و بگویم: »ببخشــید، اما 
می توانیــد به این موضــوع نگاهی بیندازید؟ نمی توانــم بفهمم چرا به عنوان 
نســخۀ اصلی آرشــیوی علامت گذاری شــده اســت، اما در واقع جای دیگری 

که نباید باشد.« و شبیه این...« است 

در ایــن مثــال، جنبــۀ مهــم دیگری کــه ارزش ذکر کــردن دارد، این اســت که 
کــه  کنــد  جانشــین یادگرفــت چگونــه در مســتندات مجموعــه جســت وجو 
ســپس به صورت مســتقل از آن استفاده کند. بررسی مستنداتی که از سوی 
پیشــینیان باقی مانده اســت، کمک می کند، اما برای اســتفاده مفید و قابل 
دسترسی، لازم است منطق و ساختار آن را درک کنید. یکی از راه های بهبود 
دسترسی این است که بر روی مستنداتی کار کنید که توسط همکاری که 
کرده و بهبود بخشید. در حال رفتن است تهیه شده و ساختار آن را درک 

جنبه های دیگری که باید در انتقال دانش مد نظر قرار گیرند، ارتباط با افراد 
مرتبط خارج از سازمان است )شبکۀ آرشیوی و دیداری شنیداری، روابط با 
افــرادی که ارتباطی با آرشــیو دارنــد(. معرفی کردن و احتمالاً مرور مســتنداتی 

کننده باشد. که این ارتباطات را نشان می دهد، می تواند بسیار کمک 

نگهــداری  کــه در فرآینــد ورودی، یــک فــرد جدیــد می توانــد بــا  همانطــور 
یادداشــت ها یــا یــک خاطره نویســی، مســتندات شــخصی خــود را ایجــاد 
کند. زمانی که فرد با ســابقه، دیگر برای مشــاوره در دســترس نباشــد چنین 

مستنداتی می توانند منبع غنی اطلاعات باشند.

کسب دانش از طریق تاریخ شفاهی

همانطــور که با چندین مثال نشــان داده شــده اســت، می تــوان از روش تاریخ 
شــفاهی بــرای بــه دســت آوردن دانــش همــکاران اســتفاده کــرد. همــکاران، از 
طریــق مصاحبــه، دانشِ همکاران ســابق، کارمندان قدیمی بــا دانش منحصر 
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به فرد و تخصصی، و همکاران بازنشسته ای که ممکن است در غیر این صورت 
دانش ارزشمندی را پس از خروج با خود ببرند، مستند و حفاظت می کنند.

»وقتی افراد به مدت طولانی در مؤسسه ای کار می کنند، جزئی از آن مؤسسه 
می شوند. بنابراین فکر می کنم انجام تاریخ شفاهی بسیار احترام آمیز است، 
همچنین برای آرامش آن ها، مثل اینکه »خوب، می توانید اســتراحت کنید، 

آرام باشید، این دانش دیگر تنها با شما نیست.««

ک گذاری دیدگاه هــا و تجربیــات  تاریــخ شــفاهی می توانــد بــرای بــه اشــترا
شــخصی افراد استفاده شــود که اغلب از منابع رســمی نوشتاری کمتر قابل 
دسترســی هســتند و از طریق روایت بهتر منتقل می شــوند. چنین روایت ها 
ممکن اســت شامل داستان های شخصی دربارۀ تاریخ سازمان و افرادی که 
در آنجــا کار می کننــد و تاریخ توســعۀ مجموعه ها باشــند. همچنین از طریق 
گفت وگــو ممکــن اســت دانشــی کــه پیش تــر ضمنــی بــود اســتخراج شــود. 
عــلاوه بــر این، مصاحبه های تاریخ شــفاهی می توانند احساســات و علاقۀ 
مصاحبه شــوندگان را منتقــل کننــد، زیــرا برخی احساســات اغلــب از طریق 

کلام بهتر از نوشتار بیان می شوند.

کــه وقتی افراد دربارۀ حقــوق صحبت می کنند، این  »اغلب متوجه می شــوم 
موضوع محبوب من اســت. چون اطلاعات مربوط به حقوق به طور کلی در 
همۀ آرشــیوها تقریباً بسیار ناقص است. می توانید بگویید »خوب، حالا این 
فرد حق دارد«، اما داستان های مربوط به آن بسیار جذاب تر هستند و واقعاً 
[ دربارۀ  کنون از سه نفر در ]نام کشور گر ا قطعه ای از تاریخ شفاهی هستند. ا
یک صاحب حقوق خاص یا یک وکیل خاص بپرسید، هر کس داستان های 

متفاوتی دربارۀ آن دارد.«

، تاریــخ شــفاهی برای جمــع آوری دانش مرتبــط با مجموعــه ای از افراد  نیــز
کنندگان و تکنسین ها که جزء سازمان نیستند،  مانند ســازندگان فیلم، اهدا
می توانــد  فیلــم  ســازندگان  بــا  مصاحبــه  نمونــه،  بــرای  می شــود.  اســتفاده 
کنندگان  بــرای ثبت فرآیند ســاخت فیلم اســتفاده شــود و مصاحبه بــا اهدا
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مجموعه هــای فیلم هــای غیرحرفــه ای، زندگینامه هایــی را ارائــه کــرده که در 
درک محتــوا و زمینــه ای کــه ایــن فیلم هــا ســاخته شــده اند، مفید هســتند. 
مصاحبه با تکنســین ها می تواند در درک روش فناوری رســانه ای )منسوخ 
شــده( کمک کند1۸. آرشــیوهای دیداری شــنیداری داده های تاریخ شفاهی 
را بــر اســاس نیازهــا و انگیزه هــای خــاص خــود توســعه می دهنــد. برخــی از 
مصاحبه شــوندگان، مثال اســتفاده از تاریخ شــفاهی را به عنوان روشی برای 
انجــام تحقیقات تاریخی بــرای فهم بهتر مجموعه های خــاص داده اند. در 
، برنامۀ تاریخ شــفاهی پس از درک این موضوع معرفی شــد  یک مثال دیگر
که چند همکار با ســابقه در حال نزدیک شــدن به بازنشستگی هستند. 
با تشــخیص اهمیت دانش آن ها، ســازمان تصمیم گرفت تا از تاریخ شفاهی 
برای ثبت بیشتر دانش ها استفاده کند. قدم اول، به دست آوردن دید کلی 
از دانش در معرض خطر و افرادی که باید مورد مصاحبه قرار گیرند بود: چه 
کســی چه دانشی دارد؟ ضرورت ثبت آن چقدر است؟ چه مدت با مجموعه 
کار کرده انــد؟ آیــا بــه بازنشســتگی نزدیــک هســتند؟ ایــن دیــد کلــی منجر به 
تدوین برنامۀ اقدام شــد که شــامل برآورد هزینه، زمان بندی و تعیین تعداد 

افراد درگیر بود.

کــه بــه عنــوان بخشــی از ایــن پــروژۀ تحقیقاتــی در مــورد  ســازمان دیگــری 
ک گذاری دانش، مصاحبه هایی را شروع کرد، یک برنامۀ تاریخ شفاهی  اشترا
را توســعه داد کــه در آن کارکنــان بــا همــکاران خــود از بخش هــای مختلــف، 
مصاحبــه می کردند. از طریق یک دعوتنامۀ عمومی، فرصتی برای مشــارکت 
افــراد از مناطــق مختلــف فراهــم شــد. با انتشــار خبــر در ســازمان، همکاران 
بیشــتری علاقه مندی خود را برای شــرکت در مصاحبه نشــان دادند و برای 
ک گذاری دانــش خود اظهــار تمایــل کردند. ایــن ابتکار بــه برنامۀ  بــه اشــترا
تاریخ شناســی شــفاهی چند بخشــی تحول یافت، که در آن مصاحبه ها با 
همــکاران مختلف در موقعیت ها و ســطوح مختلف تجربه، در بخش های 

مختلف انجام شدند.

کردن با افراد رویه عالی اســت، چرا که همه واقعاً  »من فکر می کنم مصاحبه 

1۸. فعالیت AMIA )انجمن 
آرشیوداران تصاویر متحرک( در 

 ، ثبت فناوری های در حال تغییر
رویکردهای مختلفی را نشان 

که از مصاحبه های  می دهد 
تاریخ شفاهی برای ثبت 

اطلاعات و تجربیات مرتبط با 
فناوری استفاده می کنند.
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کــه دربارۀ آن  عاشــق کاری هســتند که انجام می دهندبســیار خوشــحال اند 
کنند.« صحبت 

»واقعاً با افراد زیادی از همکاران آشنا شدم، و این کار باعث شد که با افرادی 
از بخش هــای دیگر صحبت کنم، به افراد مختلف نزدیک شــدم و همچنین 
باعث شــود بهتر آن ها را درک کنم و یا بفهمم که مشــغول چه کاری هستند. 
مصاحبه ای با یکی از افراد در مجموعه های ویژه داشتم. و در ]نام سازمان[ 
حــس می شــود کــه ]همــه[ کار خودشــان را انجــام می دهنــد. او دربــارۀ یــک 
مجموعــۀ ویژه از پوســترها صحبــت کرد و توضیح داد کــه آن ها چه کارهایی 
انجام می دهند، از جمع آوری گرفته تا همۀ این موارد. و او کسی بود که هرگز 
بــا او صحبــت نکرده بودم چون هیچ وقت نیازی به تعامل با او نداشــتم، اما 
الان رابطۀ دوستانه ای داریم. بنابراین فکر می کنم ارتباطات من درون ]نام 

سازمان[ گسترده تر خواهد شد.«

در ایــن مثــال، کارکنــان تمایل داشــتند در مصاحبه ها شــرکت کننــد و برنامۀ 
تاریــخ شــفاهی حتــی ارتباطات جدیــدی را ایجاد کــرد و به همکاران بینشــی 
کار یکدیگر داد. بر عکس این، یکی از مصاحبه شوندگان اشاره کرد که  دربارۀ 
ســازمانش با مشــکلاتی در ترغیب برخی از افراد برای شــرکت در برنامۀ تاریخ 
شــفاهی مؤسســه روبرو شــد، چرا که ابتدا مایل به شــرکت نبودند. برای حل 
ایــن مســئله، ســازمان بــه شــکل راهبــردی، تاریخ شــفاهی را به یــک پروژۀ 
بزرگ مرتبط با سالگرد سازمان گره زد، که باعث شد همکاران با احساس 

کنند و سبب شد به مشارکت ترغیب شوند. افتخار در آن شرکت 

مصاحبــه کننــدگان چنــد گام مختلــف را بــرای آماده ســازی مصاحبــه توضیح 
بــا  خصوصــی  حریــم  حفــظ  سیاســت  مــورد  در  بحــث  اول،  گام  دادنــد. 
گاهانه را امضا کند.  مصاحبه شونده بود و از او خواستند که یک سند رضایت  آ
گام بعدی، انجام پژوهش در مورد مصاحبه شونده و کارهای او در سازمان، 
مشاوره با همکاران دیگر و مرور موارد مکتوب مانند انتشارات و خاطرات بود.

»او خاطراتــش را نوشــته بــود کــه واقعاً مفید بــود. ما توانســتیم از خاطراتش 
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اطلاعــات بســیاری اســتخراج کنیــم و از آن بــه عنــوان مبنای ســؤالات خود 
اســتفاده کنیم. او قبلاً بازنشســته شــده بود، اما اشــاره کرد که علاقه دارد به 

کار برگردد.« منظور انجام مصاحبه دوباره به 

پــس از جمــع آوری اطلاعــات کافــی، پرسشــنامه ای متناســب با دانشــی که 
مصاحبه کننده قصد اســتخراج آن را داشــت، برای هر شــرکت کننده طراحی 
شــد. در زمــان طراحــی پرسشــنامه، توجه شــد که به جــای ســؤالات کلی، از 
ســؤالات متمرکــز و مرتبــط بــا یــک موضــوع خــاص نتایــج بهتــری به دســت 
، بلکه پاســخ های  می آیــد. همچنین، ســؤالات باز، نه تنها ســؤالات بله/خیر
کنــده را تشــویق می کننــد. در طــول مصاحبــه، مصاحبه گــران  تفصیلــی و پرا
الزامــاً پرسشــنامه را دنبــال نمی کردند، بلکــه آن را به عنوان راهنما اســتفاده 
می کردنــد. بــر اهمیت ایجاد محیطی که در آن مصاحبه شــونده احســاس 

کید شد. راحتی و امنیت کند نیز تأ

»]مهم است[ در طول مصاحبه تا حد امکان باز و انعطاف پذیر باشید. البته، 
آن هــا را وادار نمی کنم در مورد چیزهایــی که نمی خواهند صحبت کنند. اما 
ایــن بخشــی از روش اســت. و ســپس فکــر می کنــم باید خود را با آن شــخص 
تطبیــق دهیــد و به چیزی کــه می خواهد یــا نمی خواهد دربــارۀ اش صحبت 

کند احترام بگذارید.«

برخی مشکلات مکرر در انجام مصاحبه وجود دارد. اولاً، برخی از افراد زمانی 
که ضبط روشن است تمایلی به بحث در مورد موضوعات خاص ندارند. 
که از افراد در مورد جزئیات تاریخ  این تمایل به ویژه زمانی آشــکار می شــود 
سازمان و تجربۀ شخصی آن ها از دوران دشوار این تاریخ سؤال می شود. در 
چنین مواردی، مصاحبه شوندگان اغلب با ترس از پیامدهای احتمالی بیان 
دیدگاه های شــخصی، پاســخ هایی را ارائه می دهند که به دیپلماسی گرایش 
دارند و نســخه هایی رســمی از رویدادها ارائه می دهند. دوم، موفقیت پروژۀ 
تاریخ شفاهی ممکن است به رابطۀ بین مصاحبه کننده و مصاحبه شونده 
بستگی داشته باشد. برخی از همکاران ممکن است فقط مایل به شرکت در 
بحث های تاریخ شــفاهی با افراد خاص باشــند و تمایل کمتری به شــرکت با 
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دیگران داشــته باشــند. ســوم، برخی از همکاران ممکن است برای مصاحبه 
در دسترس نباشند. برای نمونه، همکارانی که با شرایط بد ]سازمان را[ ترک 

کنند. کردند، بعید است به سازمان بازگردند و در فرآیند مصاحبه شرکت 

ســازمان ها روش هــای مختلفی برای آرشــیوکردن مصاحبه ها و دسترســی 
آن هــا دارنــد. بــرای نمونــه، یــک ســازمان مصاحبه هــا را هــم  کارکنــان بــه 
بــه صــورت ضبــط صوتــی و هــم بــه صــورت متنــی ذخیــره می کنــد. آن هــا بــا 
افــزودن خلاصه هــای مختصــری از مصاحبه هــا بــه فهرســت، شــامل نام 
افزایــش  را  دسترســی  امــکان  ســازمان،  در  او  موقعیــت  و  مصاحبه شــونده 
می دهنــد. دسترســی بــه ایــن مصاحبه هــا بــه توافقــات حریــم خصوصــی بــا 
مصاحبه شــوندگان بســتگی دارد. ســازمانی تصمیــم گرفته اســت دسترســی 
بــه مصاحبه هــای کارکنان خــود را برای مدت معینی محــدود کند. مهم تر از 
گاه باشند تا بتوانند به آن ها  همه، همکاران باید از وجود تاریخ شفاهی آ

دسترسی یابند.

کنون برای کارکنان قابل دسترســی  »اما این تاریخ نگاری های شــفاهی باید ا
باشــند. و کارکنان باید تشویق شــوند که برای یافتن آن ها جست وجو کنند. 
و واقعــاً آن هــا به این شــکل قرار داده نشــده اند. یک فهرســت وجود خواهد 
کارمند چگونه باید بداند که کجا را جســت وجو کند یا از چه کســی  داشــت. 
دربارۀ چه چیزی بپرســد؟ بنابراین باید نوعی سازوکار دسترسی، راهنمایی، 
چیزی تنظیم شــود تا آن تاریخ شــفاهی در دســترس افراد قرار گیرد و سپس 

که به دنبال آن ها بروند.« کارکنان تشویق شوند 

ک دانش وجود  علاوه بر تاریخ نگاری شــفاهی، روش های دیگری برای اشترا
دارنــد کــه نیز بر ایجاد، مستندســازی و ضبط گفت وگوهــا تکیه دارند. یک 
مــورد توصیــف می کنــد کــه در یــک جشــنوارۀ فیلــم محلــی کــه ســالانه برگزار 
می شــود،  گفت وگوهای گروهی بین همکاران فعلی و سابق ضبط می شوند. 
کاتالــوگ جشــنواره منتشــر می شــوند.  گفت وگوهــا تایــپ و در  ســپس ایــن 
متن های تایپ شــده به عنوان منبعی ارزشــمند برای پژوهــش دربارۀ تاریخ 

سازمان عمل می کنند.
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درگیر کردن کارکنان افتخاری

در آرشیوهای دیداری شنیداری، معمولاً همکاران بازنشسته هنوز هم به صورت 
پاره وقت، داوطلبانه یا در قالب پروژه هایی درگیر می شــوند. در برخی موارد، 
افراد باســابقه که قبلاً سرپرســت بوده اند، عنوان افتخاری »سرپرســت دستگاه« 
یا »سرپرســت بازنشســته« را به دســت می آورنــد که به آن ها اجــازه می دهد پس 
از بازنشســتگی به عنوان مشــاور در ســازمان خدمت کنند. در مثال دیگر، یک 
آرشــیودار دیداری شــنیداری که بیش از پنجاه سال برای سازمانی کار کرده بود، 
در طول دو دهۀ گذشــته یک روز در هفته به صورت آزاد به کار بازگشــته اســت. 
در ایــن روزهــا، او بــه پــردازش مجموعه هایی کــه در دوران خدمتش جمع آوری 
کرده اســت می پــردازد و از دانش خــود دربارۀ این مجموعه ها اســتفاده می کند. 
همچنین به توصیف و شناســایی منابع کمک می کند تا بتواند دانش منابع و 
دانش تاریخی خود را که همکاران جوانترش ندارند، به همان میزان به کار گیرد. 
او همچنین در پروژه های حفاظت منابع مرتبط با آثاری که دربارۀ آن ها دانش 
منحصر به فردی دارد، مانند آثار یک فیلم ساز درگذشته ای که او با وی آشنا بود 

و از نزدیک با او کار می کرد، کمک می کند.

او به دلیل تجربۀ طولانی مدتش با مجموعه ها، دانشی از رویه های گذشته، 
خریدهای گذشــته و پروژه های حفاظت گذشــته دارد و زمانی که همکاران 
تی مرتبط با این موضوعات دارند، می دانند که می توانند در روزهای  سؤالا

کنند. سه شنبه به او مراجعه و پاسخ های مورد نیازشان را دریافت 

»او هفتــه ای یــک بار می آمد، همانطور که هنــوز هم این کار را می کند. و من 
 ] که رویش نوشته بود، ›از ]نام آرشیودار به یاد دارم که یک جعبه کفش بود 
بپرسید.‹ و این جعبه همیشه پر بود، چون او تنها کسی بود که چیزهایی را 
می دانست. نوعی از مستندسازی وجود داشت، اما اغلب بسیار مرموز بود. 
چون فقط یک نام بود و شــما باید از او بپرســید که این کیه. ›این فقط یک 
نام هست، نام خانوادگی، چه کسی هست]نام دهنده[، دربارۀ ]نام دهنده[ 
بهم بگو.‹ و بعد متوجه می شــدید که یک شــرکت به نام ]نام شــرکت[ وجود 

». دارد یا یک شخص یا هر چیز دیگر
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کارکنان فعلی به دانش ارزشــمند او از روش های گذشــته نیاز دارند،  نه تنها 
بلکه او همچنین برای دانش منابع، مانند دلایل انجام یک پروژۀ حفاظت 
بــه شــکلی خــاص، نام هــای محــاوره ای بــرای منابــع و فرآیندها، افــرادی که 
در لابراتوارهــای فیلــم کار می کردنــد و چگونگــی فرآیندهــای آن هــا، یــا مبــدأ 
گزارش ها شخصیت مرجعی است. اطلاعات نوشته شده بر روی قوطی ها و 

او در پروژه هــای فعلــی مشــارکت دارد، امــا همچنیــن در تــلاش بــرای حفــظ 
و انتقــال دانــش خــود به نســل های فعلــی و آینــدۀ آرشــیوداران هم نقش 
دارد. بــرای نمونه، همکاران، پروژه ای دائمی شــروع کرده اند تا یک راهنمای 
جســت وجو بــرای دسترســی به مســتنداتی که او طــی زمان جمــع آوری کرده 
کتساب های  است، ایجاد کنند. این کار باعث می شود تا مستندات او )دربارۀ ا
گذشــته، برنامه هــای حفاظــت، و تمامــی انــواع مکاتبات( برای دیگــران قابل 
فهــم باشــد. آن هــا همچنیــن در ضبط و مستندســازی آنچــه از او می آموزند، 

به عنوان مثال، تاریخ و منشأ اشیاء موجود در مجموعه ها تلاش می کنند.

»و باید زمانی را پیدا کنید که او تمرکز دارد و اطلاعات را از او اســتخراج کرده 
و ســعی کنیــد هر چه یاد می گیرید را یادداشــت کنید، آن را بــه پایگاه داده یا 

کنید.« ک بگذارید، وارد  که می توانید به اشترا سند دیگری 

روش دیگری که همکارانش به صورت نظام مند از دانش او استفاده می کنند، 
برگزاری کارگاه هاست. هر کارگاه به یک موضوع خاص )مثلاً کار با یک لابراتوار 
خاص که او در آن کار کرده اســت( متمرکز می شــود. در مرحلۀ آماده ســازی، 
همــکاران ســیاهه ای از ســؤالاتی که قبل از ایــن از او دریافــت کرده اند، تهیه 
می کنند. کارگاه به صورت یک گفت وگوی یک تا دو ساعته برگزار می شود که 
ک گذاری دانش در  در آن به سؤالات می پردازند. این لحظات همزمان اشترا
گروه و همچنین روش هایی برای حفظ دانش برای آیندگان هســتند،  میان 

زیرا گفت وگوها ضبط و نگهداری می شود.

اســتخدام یــک همــکار ســابق به صــورت پاره وقــت یــا در چارچوب پــروژه، یا 
درگیــر کــردن همــکاران بازنشســته، حضور فــردی را فراهم مــی آورد که بتوان 
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گذشــته و  بــرای پاســخ بــه ســؤالاتی دربــارۀ تاریــخ مجموعه هــا، روش هــای 
، پلی بیــن روش هــای کنونی و  فناوری هــای گذشــته مراجعــه کــرد. ایــن امر
گذشــته ایجاد می کند و به عنوان روشــی برای انتقال دانش از یک نســل به 
نســل بعدی عمل می نمایــد. همچنین، فهمی از روش هــای مختلف کار در 

کار مجموعه ها در طول زمان ایجاد می شود. گذشته و چگونگی تکامل 

چالش های چنین روشی این است که احساس فوریت برای انتقال دانش 
بــه یکبــاره ممکن اســت چندان قــوی نباشــد زیرا همــکار بازنشســته هنوز 

حضور دارد و ممکن است حضور او بدیهی تلقی شود.

ایجاد و استفاده از شبکۀ پیشکسوتان

بســیاری از ســازمان ها و کارمندان باسابقه متوجه اهمیت حفظ ارتباط بین 
ســازمان و همکاران ســابق هســتند تا از دانــش همکاران گذشــته بهره مند 
شوند. رویکردهای مختلفی برای حفظ ارتباط با کارکنان سابق از روش های 
رســمی تا روش های غیررســمی متنوع وجود دارند. برای نمونه، یک آرشــیو 
کرده اســت  کارکنان را تجربه  ملی بزرگ با تاریخی طولانی، تغییرات زیادی در 
و در طول این تغییرات، تعداد قابل توجهی از افراد از سازمان جدا شده اند و 
دانش ارزشمند خود را با خود به همراه برده اند. یکی از راهکارهایی که برای 
حل این مسئله در دستور کار قرار گرفته، گروه پیشکسوتان 1 است که توسط 
سه کارمند قدیمی برای ارائۀ تخصص و پشتیبانی به سازمان راه اندازی شده 
اســت. کارمندان قدیمی دعوت می شــوند تا به گروه پیشکســوتان بپیوندند، 
اطلاعاتــی دربــارۀ زمینه ها و پروژه هایی که در آن هــا کار کرده اند ارائه دهند و 
، تخصص خود را برای کارکنان فعلی در دسترس قرار دهند.  در صورت نیاز
ایــن گروه پیشکســوتان همچنین قصد دارد تــا گردهمایی های اجتماعی را 

کند. برای روابط مجدد افراد قدیمی با یکدیگر برگزار 

1. Alumni Group
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ســازمانی دیگــر بــا رویکــردی غیررســمی، بــا حفظ و تقویــت ارتباطــات فردی، 
به پر کردن شــکاف های دانشــی که به واســطۀ جدایی همکاران ســابق ایجاد 
شده پرداخته است. این ]رویکرد[ شامل تشکر از دستاوردهایشان از طریق 
اقدامات خاصی مانند درج نام آن ها در مقالات، اضافه کردن آن ها به لیست 
مهمانان، یا نامگذاری ادارات یا بخش هایی از مجموعه به نام ایشان می شود.

»مــا فکــر کردیــم کــه باید نــام مؤسســه مان را به نــام اولیــن گردآورنــده اصلی 
کیــد کردم کــه او آن کســی بود که شــروع کــرد. ایده  نامگــذاری کنیــم. مــن تأ
متعلق به او بود. پس از اینکه مؤسسه را به نام او نامگذاری کردیم، خانه اش 
را برای آرشــیو خالی کرد، کاملاً خالی. هر سه شــنبه با چندکیف می آمد. و هر 
سه شنبه وقت خود را با ما می گذراند و به فراداده ها اضافه می کرد. او می آمد 
و یــک نــوار ریل بــه ریل می برد و می گفــت: »آه، این یکی، من ایــن را در ]نام 
مــکان[ ضبــط کردم. این از ]ســال[ اســت.« بــه محض ورودش، ما شــروع به 

فیلم برداری از او می کردیم.«

»منتشر کردن مقالات و نشریات علمی. من تعدادی مقاله در نشریات معتبر 
دربــارۀ آرشــیو، مجموعــه، و همــۀ این افــراد انجــام داده ام و نام آن هــا به طور 
کامل ثبت شــده اســت. هر چیزی که به کار آن ها ارجاع می دهد. حتی وقتی 
کــه افــراد فــوت کرده انــد، خانواده های آن ها با شــما ارتبــاط برقــرار می کنند و 

که در کشوهای قفل شدۀ آن افراد است، برای شما می آورند.« اشیائی را 

بــا ایــن روش هــا، ســازمان ها ســعی می کننــد کــه بــا فراهــم کــردن دسترســی 
کارکنــان فعلــی بــه تخصــص و دانــش منحصــر بــه فــرد کارکنــان ســابق خود، 
شــکاف های دانشــی که به دلیل جدایی ایشــان از ســازمان ایجاد شده 
اســت را پــر کنند. در همین حیــن، این اقدامات به عنوان شــواهدی مبنی 
بــر اینکــه ســازمان، دانــش همــکاران ســابق را تشــخیص می دهــد و ]برای 
آن[ ارزش قائل اســت، عمل می کنند. در هر دو رویکرد رســمی و غیررســمی 
تماس شخصی برای به دست آوردن دانش از همکاران سابق اهمیت دارد. 
کرۀ مؤثر  تماس مســتقیم شــخصی می تواند به برقراری ارتباط لازم برای مذا

کند. ک گذاری دانش کمک  و اشترا
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یکــی از مســائلی کــه از مصاحبه هــا بــه وضــوح مشــخص شــد، این اســت که 
کارکنان فعلی ممکن است از دسترسی به همکاران سابق برای مشورت و 
گاه نباشند. مدیریت  ارزش دانش آن ها در فعالیت های حفاظت کنونی آ
می توانــد بــا ترویج شــبکۀ پیشکســوتان و تشــویق همــکاران بــه برقراری 
ارتبــاط بــا کارکنان ســابق خود هــر زمان که لازم اســت، در حل این مســئله 

کند. ایفای نقش 

سازماندهی کارگاه های فنی

بــرای  فنــی  کارگاه هــای  ســازماندهی  چگونگــی  مــورد  در   ، همــکار چندیــن 
ک گذاری و بهبود دانــش و مهارت های فنی میان همــکاران نمونه ها و  اشــترا
پیشــنهادهایی ارائــه دادنــد. در یکــی از نمونه ها، همکاران پیشــنهاد دادند که 
بــا دعــوت و یادگیــری از تدوین گرهای بازنشســته، نحــوۀ کار با میزهــای تدوین 
 ، استینبک 1را به کارکنان فعلی آرشیو آموزش و نمایش دهند. در نمونه ای دیگر
کارگاه های کوتاهی برای یادگیری تعمیر ابزار و تجهیزات ســازمان دهی شــدند. 
یکــی از همــکاران از آرشــیو دیگر در طول قرنطینه از این فرصت اســتفاده کرد تا 
جلسات برخطی برای کارگاه های شناسایی فیلم برگزار کند و دانش همکاران 
خود را در این زمینه افزایش دهد. این همکاران تجربۀ عملی زیادی داشــتند، 
اما به درک عمیق تری که برای شناســایی فیلم لازم اســت، نیاز داشــتند. انگیزۀ 
برگزاری تمام این کارگاه ها مشابه است: بهره گیری و تعمیق در سطوح مختلف 
ک گذاری دانشی که  تخصص در آرشــیو در زمینۀ مهارت های فنی و به اشــترا

ک گذاشته نشده بود. تا به حال به این اندازه به اشترا

»و همچنیــن کارگاه هــای کوچکی برای تعمیرات وجــود دارند. چرا که خیلی 
خوب است در بخش های فیلم، افرادی داریم که از زمینه های بسیار نظری 
آمده انــد، و همچنیــن افرادی که از کار مبتنی بر تجربه آمده اند. بســیار مهم 

1. Steenbeck
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ک بگذارند، زیرا  اســت که آن ها بتوانند دیدگاه خود را در مورد امور به اشــترا
کنند.« کار  گاهی اوقات بسیار دشوار است آن ها را به هم برسانیم و با هم 

انگیزه برای این کارگاه ها، اغلب ناشی از شناسایی شکاف های دانشی و حس 
نیاز به افزایش ســطح دانش و مهارت ها میان همکاران اســت. این کارگاه ها 
ک گذاری دانش و مهارت های فنی نگهداری شــده توســط  روشــی برای اشــترا
کارشناســان یا همکاران بازنشسته است، اما همچنین می تواند روشی برای 
بهره گیــری از تخصــص افراد از حوزه های فنی مرتبط مانند تولید رســانه، پس 
تولید و لابراتوارهای فیلم نیز باشد. بعد از شناسایی شکاف ها و تخصص ها، و 
وابســته به موضوع، می توان بر روی قالب مناســبی برای کارگاه تصمیم گرفت. 
برای فرآیندهای فنی، نمایش و آموزش عملی می تواند بســیار مفید باشــد، 
یا حتی به طور مطلق ضروری باشد، تا دانش عملی و عملیاتی را انتقال دهد. 
بــرای انواع دیگر توضیحات فنی، مانند شناســایی فیلم، می توان از جلســات 
ک گذاری نمونه های تصویری اســتفاده کرد. در واقع، این  آنلاین برای اشــترا
روش می توانــد مفیــد باشــد زیــرا چندین نفــر می توانند همزمان یــک نمونه را 

که به طور دیگر امکان پذیر نیست. کنند  بررسی 

می تــوان کارگاه هــای فنــی را ضبــط کــرد تــا توضیحــات به همــراه اســتفاده از 
تجهیــزات ثبــت شــود1۹. همانطور کــه یکی از همکاران اشــاره کــرد، این ثبت 
ممکــن اســت راهــی بــرای ضبط دانش تجســمی یا غریزی شــخصی باشــد 
که با روشــی دیگر انتقال آن دشــوار اســت. مستندســازی دیداری شنیداری 
از نمایش هــا، توضیحــات تجهیــزات و فرآیندهــای کاری می توانــد بــا تاریــخ 

شفاهی ترکیب شود.

با ســازماندهی کارگاه های فنی با کارشناســان خارجی، آرشیوها می توانند به 
مخزن دانش و مهارت های مرتبط با رسانه  های مورد استفاده خود تبدیل 

شوند، رسانه  هایی که ممکن است در صنعت منسوخ شده باشند.

»بلــه، مــن آن را بــه عنــوان نوعــی ســندرم »دانــش قــدرت اســت« می نامــم که 
مهندســان و تکنســین ها می خواهنــد دانــش را در ســینۀ خــود نگــه دارنــد و 

1۹. چندین نمونه قابل توجه از 
ضبط های صوتی و تصویری از 
توضیحات فنی و مرمت وجود 

دارد، مانند ویدئوهایی در مورد 
چگونگی ساخت تلویزیون ها، 

که توسط پروژۀ تحقیقاتی 
ADAPT دربارۀ تاریخ فناوری 

تولید تلویزیون ساخته شده 
است، و قسمت هایی دربارۀ 

که در  تکنیک های سینمایی 
ویدئوهای تولید شده توسط 

TECHNÈS توضیح داده شده 
است.
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نمی توانیــد در زمینه هایــی ماننــد عملیــات تجهیــزات منســوخ شــده آمــوزش 
کارهــای مختلــف در  کنیــد. قبــلاً می توانســتید بــرای انجــام  خارجــی دریافــت 
جوانــب مختلــف آمــوزش ببینید. اما زمانی که بازار آن کســاد شــده این بســیار 
محدود است و این همچنان ادامه دارد. کمتر جایی وجود دارد که می توانید 
آن مجموعۀ مهارت ها را به دست آورید. و بسیاری از آن ها عملی است و چگونه 
می توانید به کسی بگویید: »به سازمان بیایید، ما شما را آموزش می دهیم که 
چگونه دســتگاه های ویدئویی VHS را تعمیر کنید«، زمانی که این فرمت، کاملاً 
منســوخ شــده است؟ چند ســال آینده، هیچ کس نیازی به آن نخواهد داشت 
و چه انگیزه ای برای بردن آن ها به آن مکان وجود دارد؟ خیلی خیلی مشــکل 
اســت. بنابرایــن، بــا وجــود محدودیت هــا، بــه  مهارت هایــی کــه داریــم پایبند 

هستیم.«
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 »ما نمی توانیم خاطرات یک نسل را 
 به صورت دیجیتال دانلود کرده 

و به نسل دیگری منتقل کنیم. اما احتمالاً 
 می توان به روش های متمرکز بیشتری 

اقدام کرد. ما می توانیم به نقاط خاصی از 
انتقال دانش نسلی یا سازمانی برسیم که 

حتی اگر همۀ کارهایی که ممکن بود را انجام 
ندهند، باز هم بیشتر از آن  به دست آید«
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ک  نویســندگان ایــن کتــاب در ســال ۲۰1۸ طرحی پژوهشــی با عنوان »اشــترا
دانــش: یافتــن راهکارهــا بــرای انتقــال دانــش بیــن نســل های آرشــیوی« را 
آغــاز کردنــد. زمانــی که این طرح در ســال ۲۰۲۰ تامین اعتبار شــد، توانســتند 
تحقیقاتــی را کــه در نهایــت به ایــن کتاب منجر شــد، انجام دهنــد. آن ها به 
عنــوان مدیــران پروژه و پژوهشــگران اصلی، با پشــتکار بــالا، پیگیری دانش، 
در اشکال مختلف آن، را به عنوان بخشی از شغل روزمرۀ خود ادامه دادند.

یانکــه وان دالن1همــکار مدیــر مجموعــۀ فیلــم در موزۀ فیلم اتریــش در وین 
کار در موزۀ فیلم اتریش، به عنوان نورپرداز و تکنســین فیلم  اســت. پیش از 
در جشــنواره های فیلم، سینماها و نمایشــگاه ها فعالیت داشته و همچنین 
به عنوان یک آرشیودار دیداری شنیداری در مؤسسۀ صدا و تصویر هلند کار 
کرده اســت. وی مدرکی از مدرســه جفری ال. ســلزنیک۲ در راچستر۳، مدرک 
کارشناســی ارشــد در حفاظت و ارائۀ تصویر متحرک از دانشــگاه آمستردام4و 

کارشناسی ارشد در مطالعات فرهنگی از دانشگاه آمستردام دارد. مدرک 

، مرمت کار و اصلاح کننده فیلم به صورت آزاد است.  نادیا شیچارو5 آرشیودار
کتابخانــۀ ســینمایی  قبــلاً بــه عنــوان اصلاح کننــده و مرمت کننــده فیلــم در 
اســلوونی در لیوبلیانــا۶و همچنیــن به عنوان یک مرمت کننــده فیلم در موزۀ 
فیلــم اتریــش در ویــن فعالیت داشــته اســت. او مدرک کارشناســی ارشــد در 
حفاظت و ارائۀ تصویر متحرک از دانشــگاه آمســتردام و مدرک کارشناسی در 

حفاظت و بازسازی هنرهای زیبا از دانشگاه هنرهای زیبای لیوبلیانا دارد.

1. Janneke van Dalen 2. Jeffrey L. Selznick
3. Rochester 4. Amesterdam
5. Nadja Šičarov 6. Ljubljana
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دانش دربارۀ مجموعه های دیداری شــنیداری جنبۀ ناملموســی از میراث دیداری شــنیداری ما است که نیاز 
ک گذاشتن این دانش پیدا نکنیم،  که راه های مناسب و مؤثری برای به اشترا مبرمی به توجه دارد. تا زمانی 
با خطر از دســت دادن آن مواجه هســتیم. این »نقشــۀ راه« به عنوان سکوی پرشی برای بهبود شیوه های به 
ک گذاری دانش در آرشــیوهای دیداری شــنیداری با ارائۀ بینش جامع در مورد اشــکال بسیاری که این  اشــترا
دانش می تواند داشــته باشــد، ایجاد شــده اســت. هــدف این کتاب ارائــۀ راهنمایی های نظــری و عملی برای 
آرشــیوداران دیــداری شــنیداری، مدیرانــی کــه در آرشــیوهای دیــداری شــنیداری کار می کنند، و هر کســی که 

ک گذاری دانش در خصوص مجموعه های دیداری شنیداری است. علاقه مند به حفاظت و اشترا

ک دانش در آرشــیوهای دیداری شــنیداری که از تحقیقات ما پدید  این کتاب با هشــت بینش در مورد اشــترا
ک گذاری دانش را از چندین منظر بررسی می کنیم. ابتدا،  ، اشــترا آمده اند، آغاز می شــود. در طول این انتشــار
ک دیداری شــنیداری  حوزه هــای مختلــف دانــش را بررســی می کنیــم کــه نقــش اساســی در حفاظــت و اشــترا
دارنــد، از دانــش ســازمانی گرفته تا دانش فنی و مهارت ها. ســپس، به موارد مختلفی کــه نیاز به توجه ویژه در 
ک گذاری دانش دارند، می پردازیم؛ مانند شــروع یا ترک شــغل. این دو فصل با ارائۀ یافته های پژوهشی  اشــترا
بــه معرفــی موضــوع می پردازنــد و از طریق تمرین هــای مرتبط با آن ها، به تفکر تشــویق می کننــد. تمرین های 
ک دانش موجود در نظر گرفته شده است. بخش  پیشــنهادی برای کمک به ایجاد یا بهبود شــیوه های اشترا

ک گذاری دانش را پیشنهاد می کند. کتاب چندین روش عینی اشترا پایانی 

ک گذاری دانش در آرشیوهای دیداری شنیداری  این کتاب حاصل مطالعۀ کیفی گســترده ای در زمینۀ اشــترا
که بر اســاس مصاحبه ها و گفت وگوهای انجام شــده توســط همکاران در این زمینه در سراســر جهان  اســت 
ک گذاری  گاهــی از اهمیت اشــترا انجــام شــده اســت. نتایج ایــن پژوهش بــه »نقشــۀ راه« تبدیل شــده اند تا آ
دانش در زمینۀ حفاظت دیداری شنیداری را افزایش دهد و فوریت لازم برای تبدیل به یک بخش اساسی از 

مأموریت آرشیوهای دیداری شنیداری را مورد حمایت قرار دهد.

ک بگذارید! یافتن راهکارهای انتقال دانش در بین نســل های  پــروژۀ تحقیقاتــی به نام »آن دانش را به اشــترا
آرشــیودارهای دیداری شــنیداری« و نتایج آن که در این انتشــار ارائه شــده اند، توسط وزارت فرهنگ، هنرها، 
خدمات اجتماعی و ورزش فدرال اتریش و فدراسیون بین المللی آرشیوهای فیلم ) فیاف(، حمایت شده اند.


